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Mensagem do CEO

Bernard Meunier
CEO da Nestlé Purina da zona EMENA 2013-2021

A Purina acredita que, quandos os animais

e as pessoas se relacionam, a vida fica mais
rica para os animais de companhia, para as
pessoas que 0s amam e para as comunidades
onde vivem

A Purina defende que a relacéo entre as pessoas e 0s animais
caracteriza-se por ser uma interacdo dindmica e reciproca motivada
pela satisfagédo de necessidades de salde e de bem-estar de ambos.
Os beneficios da Interagdo entre as pessoas e os animais traduzem-se
numa felicidade crescente, na promog¢do do bem-estar geral e numa
autoestima mais elevada,e, tais factos ndo deverdo ser subestimados,
sobretudo nesta fase. Um estudo publicado no British Medical Journal
corrobora que ser tutor de um animal de companhia pode ser responsavel
pela diminuicao significativa de sentimentos de soliddo e da ansiedade.
Em 2020, quando o surto de COVID-19 levou a estabelecer medidas
de confinamento e por consequéncia o isolamento fisico, veio-nos
demonstrar qudo benéfico é a relacdo entre humanos e animais

de companhia. Esté provado que os animais de companhia influenciam
positivamente o estado de espirito dos seus tutores, pelo que estamos
a assistir a um crescimento notével na adocé&o de animais de companhia.

Durante a pandemia, a nossa prioridade imediata foi salvaguardar

a seguranca e o bem-estar da nossa equipa, sem a qual n&o teriamos
conseguido continuar a assegurar o fornecimento de alimentos aos
milhdes de animais de companhia na zona EMENA. Apoiamos ainda
parceiros e associacdes de protecdo dos animais através de donativos
alimentares e financeiros, ajudamos comunidades vulneraveis

e providencidmos aconselhamento relevante a tutores. Os tutores
comentaram gue esta forma de acompanhamento os ajudou a tirar
maior partido dos beneficios da relagéo entre as pessoas e 0os animais
de companhia durante estes tempos extraordinarios.

Durante o confinamento, a equipa da Purina apoiou-se mutuamente a
nivel emocional e pratico, a medida que nos fomos adaptando a
realidade e as dificuldades do teletrabalho enquanto estdvamos
separados da nossa familia, amigos e colegas.

Nota:

(1) McNicholas, J., Gilbey, A., Rennie, A., Ahmedzai, S., Dono, J., & Ormerod, E. (2005). Pet
ownership and human health: a brief review of evidence and issues. British Medical Journal,
331(7527),1252-1254. Doi: 10.1136/bmj.331.75271252
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2020 trouxe-nos um novo mundo virtual e aproximou-nos muito mais.
Trabalhdmos incansavelmente com os nossos fornecedores

e parceiros comerciais para assegurar a continuidade da producéo

e distribuicdo dos nossos alimentos para animais de companhia junto
das comunidades, mantendo-nos ao mesmo tempo focados Nnos Nossos
objetivos de desenvolvimento sustentavel. Estou extremamente grato

e sinto orgulho nos nossos colegas pela resiliéncia e agilidade demonstrada
na superacdo dos desafios sem precedentes que enfrentaram. Para além
de manterem as nossas fabricas operacionais, continuaram a fazer
progredir os compromissos da Purina na sociedade, adaptando

0s Nossos programas a plataformas virtuais, encontrando solucdes
criativas para os problemas e prestando um apoio significativo

as associagdes de adogao e protecdo dos animais sempre que possivel.

H& seis anos, anuncidmos dez compromissos sobre a nossa
responsabilidade enquanto empresa, para com a sociedade. Desde que
relatdmos os nossos progressos em 2019, tenho o prazer de informar que
atingimos e, em alguns casos, excedemos consideravelmente as nossas
metas em cinco desses compromissos. Relativamente a iniciativa Pets at
Work, este foi um feito muito gratificante dado o tempo que trabalhdmos
a partir de casa em 2020. Embora ndo tenhamos progredido da forma
desejada no que toca ao compromisso de fornecimento de peixe

e marisco, estamos no bom caminho para concretizar este objetivos
em 2022. Podera encontrar todas as informagdes sobre 0s nossos
progressos ao longo deste relatério e, para os compromissos pendentes,
temos programas concretos em vigor para garantir o seu cumprimento.

No ano passado, também aproveitdamos a oportunidade para atualizar
0s nossos temas “de caracter significativo”, ouvindo realmente o que

€ mais importante para todos vés: 0s nossos consumidores, 0s N0Ss0s
clientes, a nossa equipa, 0s Nnossos parceiros da cadeia de abastecimento,
as nossas parcerias na comunidade e os amantes de animais

de companhia no mundo inteiro.

Seguem-se as questdes mais relevantes:

Vv Projetar um futuro sem desperdicios

vV Cadeias de comercializacdo e de abastecimento resilientes
v Transparéncia total

v Animais de companhia, pessoas e sociedade

I
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Enveredéamos todos os nossos esforcos para deixarmos de emitir gases
com efeito de estufa. Este € um compromisso que foi estabelecido pela
empresa-mae, a Nestlé, para alcancar NET ZERO até 2050.

Neste sentido, temos o prazer de confirmar a converséo bem sucedida
para energias renovaveis durante as nossas operagoes.

% Continua na préxima pagina
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Fizemos também avancos no que respeita aos materiais
das nossas embalagens de forma a reduzir os residuos
de plastico, e introduzimos iniciativas de preservacéo
da biodiversidade em algumas das nossas fabricas.

Tencionamos partilhar em breve mais informacdées
sobre os nossos planos.

A evolugéo tecnoldgica permitiu-nos realizar visitas
virtuais as nossas fébricas em substituicdo das visitas
presenciais, as quais se tornaram insustentaveis
devido as restricdes da COVID-19 relativamente

a viagens, continuando assim a garantir a nossa
transparéncia no processo de produg¢do. Também
lancdmos a funcionalidade “Cada Ingrediente

Tem um Propdsito” nos nossos websites da Purina,
que contém detalhes sobre mais de 80 ingredientes,
proporcionando aos consumidores uma maior
transparéncia a nivel das suas marcas favoritas.

Quanto aos animais de companhia, pessoas

e comunidades, encontrara histérias inspiradoras neste
relatério dos nossos parceiros e equipas que celebram
a relacdo extraordindria entre as pessoas e 0s animais
de companhia. Estou feliz por termos tido a oportunidade
de promover o nosso prémio BetterwithPets no ano
passado, embora virtualmente. Trés dos nossos
finalistas, nomeadamente a StreetVet Accredited
Hostel Scheme, Gamelles Pleines e SoliVet, partilham
o0 nosso desejo de ajudar alguns dos tutores mais
vulneraveis da sociedade, nomeadamente

0s sem-abrigo.

Apds dois investimentos significativos nos ultimos
anos, adquirimos a Lily’s Kitchen, o principal produtor
do Reino Unido de alimentagé&o natural humida

e seca premium para cées e gatos. Os alimentos
naturais representam um dos setores de maior
crescimento na categoria de alimentos para animais
de companhia. A Nestlé também aumentou a sua
participacdo na IVC Evidensia, um dos principais
prestadores de servigos veterindrios dotada

de uma rede com mais de 1.500 clinicas e hospitais.
Esta parceria permite-nos continuar a fornecer
solucdes avancadas de alimentac&o para animais de
companhia e a apoiar servigos de cuidados premium.

Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia
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No ano passado, foram concluidos alguns dos nossos compromissos.
Os nossos progressos constituem um simbolo digno de orgulho.

Apesar dos desafios que enfrentdmos no ano passado, continuamos a responder
as exigéncias dos consumidores e a contribuir para o futuro do nosso planeta

através do desenvolvimento de produtos saborosos e nutritivos, minimizando
ao mesmo tempo o seu impacto ambiental.

Por dltimo, a Equipa de Administracéo da Purina sofreu algumas mudancas
em 2020. Olivier Robin, o nosso Chefe de Operacgdes, reformou-se em agosto,

a quem sucedeu David Anderson. Apoés sete anos com Purina na zona EMENA,

Your Pet, Our P:

decidi assumir recentemente um novo papel estratégico na Nestlé. Jeff
Hamilton sucedeu-me como CEQO. A Purina terd sempre um lugar especial no
meu coragdo, por isso € com enorme prazer que vos apresento o Jeff, sabendo
que o futuro deste negdcio estd em boas maos.
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Jeff Hamilton
CEO da Nestlé Purina da zona EMENA -2021

Passados mais de 20 anos na Purina e em vérias partes

do mundo e, mais recentemente, na Nestlé nos EUA e no
Canada, é com prazer que regresso a Purina na zona EMENA.
Sempre tive e cuidei de animais de companhia. Foram uma
verdadeira fonte de alegria e, agora novamente sés, eu e a
minha esposa partilhamos a nossa vida com Suede, 0 nosso
Labrador Retriever.

Quando sai da Purina na zona EMENA em 2012, ja se tratava
de uma grande empresa. Porém, nesta etapa da nossa
histéria é mais do que isso. E bom sentir que ha urgéncia na
zona EMENA no que respeita a sustentabilidade e constatar
0 progresso dos N0Ss0s Compromissos para com a sociedade
e 0s Nossos objetivos de atingir neutralidade carbdnica.

E nestes tempos tao desafiantes que podemos
verdadeiramente demonstrar como os negdécios podem ser
uma verdadeira alavanca para o futuro. Foi precisamente
este desafio que a Purina sempre transpareceu na sociedade,
concentrando-se mormente na energia e Nos recursos,
contribuindo para um impacto mais positivo na vida dos
animais de companhia, nas pessoas e no planeta. Os nossos
acionistas afirmaram querer saber mais sobre a nossa acao
contra as alteracdes climaticas e a inovacdo dos nossos
produtos.

Fiquei particularmente impressionado com a inovacéo dos
novos produtos. Purina® Pro Plan® LiveClear® representa uma
inovacédo revolucionaria enquanto primeiro e Unico alimento
que reduz os alergénios no pelo e pele do gato.

A problematica mais debatida a nivel mundial s&o os
alergénios felinos que afetam indmeras familias com gatos.
Deste modo, Pro Plan® LiveClear® tem o potencial de mudar
vidas e ajudar a desfrutar mais dos beneficios da relagéo
entre as pessoas e os animais.

Apos o lancamento, coroado de sucesso, de Pro Plan®
LiveClear® no Reino Unido, em Franca e RUssia, a marca sera
também comercializada na zona EMENA este ano. Gracas

a criacdo da nossa Purina® LiveLab, conseguimos lancar no
mercado um produto inovador mais adaptado as exigéncias
do consumidor e solugées de embalagens de uma forma
ainda mais rapida.

Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia
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Os nossos projetos acelerados mais recentes foram
pioneiros no que toca a utilizacdo de proteinas a base

de insetos e subprodutos, bem como na introducédo de
Pro Plan® Nutri-Calm®, um produto concebido para ajudar
os cdes a enfrentar situacdes desafiantes e de stress.

A temética que me entusiasma particularmente é a nossa
investigacdo sobre o papel dos animais de companhia

na sociedade e o potencial ainda inexplorado quanto
arelacéo entre o Homem e os animais de companhia,
tematizando questdes sociais de saude, educagéo e
sociais. Ao longo do relatério podera ler diversos exemplos
sobre esta temética.

E uma honra tomar as rédeas para:

Vv Atingir os nossos quatro compromissos ainda
pendentes, nomeadamente Prevenir a Obesidade,
Promover a Responsabilidade dos Tutores de Animais

de Companhia, a Adocéo e o Abastecimento Responsavel

v Cumprir a visdo da Nestlé: desenvolver embalagens
100% reutilizaveis ou reciclaveis até 2025 e atingir
a neutralidade carbénica até 2050

V Intensificar o combate as alteracdes climéticas.

Os fatores preponderantes deste novo paradigma

é o fomento de praticas de agricultura regenerativa

e o desenvolvimento de solug8es de produtos mais
inovadores para satisfazer as necessidades dos animais
e do planeta.

Estamos prestes a estabelecer novos objetivos, sendo
que iremos rever 0s N0SS0S COMPromissos para assegurar
gue podemos atuar verdadeiramente dentro dos limites
do planeta e contribuir para um impacto positivo na vida
das pessoas e na sociedade em geral.

Assim, podemos chegar mais longe e mais depressa,
promovendo o desenvolvimento de questdes sociais e
continuando a cumprir 0 Nosso objetivo, ou seja, melhorar
0 bem-estar dos animais e das pessoas que 0os amam.

Espero partilhar mais relatérios sobre os progressos
realizados em breve.

Your Pet, Our P:
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Conheca a Purina

A Nestlé Purina PetCare EMENA, aqui
referida como Purina!, fornece 52 paises
em toda a Europa, Médio Oriente e Norte
de Africa. Tem fabricas em Franca,
Alemanha, Hungria, Italia, Polonia, Russia,
Reino Unido e Espanha que produzem
alimentos e produtos de cuidado para
caes e gatos de todas as idades, incluindo
uma gama de alimentos veterinarios
especializados para animais de companhia.

A Purina faz parte do Grupo Nestlé, utilizando algumas das
instalagdes do Grupo. N&o possui quaisquer joint ventures.
Atualmente empregamos 7.970 pessoas? nas nossas
fabricas e escritérios. O negdécio Petcare da Nestlé representa
17% das vendas totais do Grupo Nestlé. Em 2020, o Grupo
Nestlé Petcare reportou vendas no valor de 14 bilides

de francos suicos. Pormenores quanto ao lucro das vendas
sdo confidenciais.

A sede da Purina sita na Rue d’Entre-Deux-Villes 10-12, 1814
La Tour-de-Peilz, Suiga.

O Grupo Nestlé adquiriu a Lily’s Kitchen (Reino Unido)

e detém mais participacdes no capital social da sociedade
IVC Evidensia (em toda a Europa), demonstrando estes
investimentos o nosso compromisso continuo no &mbito
da nutri¢do, cuidados e servicos para animais de companhia,
refletindo simultaneamente o nosso desejo de agir de
acordo com as tendéncias dos consumidores e investir em
categorias de elevado crescimento.

GRIN02-1, GRI102-2. GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102- 7
[também na rdbrica “Pessoas”], GRI 102-8 [também na rubrica “Pessoas”], GRI
102-9, GRI102-11, GRI 102-16, [GRI 102-18 vide “Pessoas”], GRI 201-1

As Nossas Pessoas
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As nossas marcas

A Purina produz alimentos e produtos de
cuidado para todas as etapas da vida dos
cdes e gatos. Os produtos vendidos
dentro da zona EMENA, incluem as
seguintes marcas:

v PURINA® AdVENTUROS™

v PURINA® Dentalife®

v PURINA® PRO PLAN® VETERINARY
DIETS

v PURINA PRO PLAN®
v PURINA ONE ®

vV FELIX®3

v GOURMET®

vV FRISKIES®

v BENEFUL®

v DARLING®

Vv CAT CHOW®

v DOG CHOW®

vV BEYOND®

VvV BAKERS®

vV FIDO®.

Este portefélio de marcas também inclui

vérias submarcas vendidas em cada um
dos paises.

Notas:

(1) Para efeitos do presente relatério, a NPPE (subgrupo
da Nestlé Purina PetCare na zona EMENA), refere-se aos
10 principais mercados, incluindo fabricas e centros de
distribuicao relevantes. Este relatdrio abrange os anos
civis de 2019 e 2020 e NPPE, salvo indicagdo em contrario.
[GRI102-50]

(2) Restricées relativas aos dados dos trabalhadores
aplicam-se aos paises da Nestlé Purina na zona EMENA
(3) PURINA® FELIX® n&o é comercializada nos Paises
Nérdicos. Porém, é comercializada como LATZ?




Lideranca da Purina

A Purina é gerida por um Conselho de Administracdo composto
por seis membros do Departamento de Administracdo Funcional,
cinco Diretores Regionais, e liderada por Bernard Meunier (CEO).
Bernard mudou de funcdes este ano (2021), sendo sucedido por
Jeff Hamilton. Este Conselho designa-se Comité de Direction
(CdD) [Comissédo Executiva], sendo responsavel pela estratégia
comercial da Purina, bem como pelos seus compromissos
relativamente ao meio ambiente e a salde publica.

As funcdes e os mercados da Purina reportam regularmente ao
CdD no que diz respeito a sustentabilidade em geral e ao impacto
social, e de forma detalhada, duas vezes por ano. A Purina atua de
acordo com os Principios Corporativos Empresariais da Nestlé e
articula as suas préaticas e formacéo segundo o Cédigo de
Conduta da Nestlé.

[« Descubraonosso
b comité de Direcdo

Introducdo Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia Comunidades Planeta As Nossas Pessoas
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Principais impactos da Purina:

V Efeitos positivos na salde e bem-estar dos animais de
companhia através do consumo dos nossos produtos

Vv Beneficios para a satde e bem-estar dos animais e dos seus
tutores através da promocéo da relagdo entre as pessoas e 0s
animais e dos compromissos Purina na sociedade

Vv Impactos ambientais potencialmente adversos relacionados
com a producdo e transporte dos nossos produtos, incluindo a
utilizacdo de matérias-primas, emissdes, utilizagdo de energia e
agua, e eliminacdo de residuos

Vv O impacto positivo do nosso modelo de atividade com
subprodutos, em que muitos alimentos considerados
excedentes alimentares ou que ndo integram a cadeia alimentar
humana, sdo utilizados nos nossos produtos em vez de serem
desperdicados

A cadeia de abastecimento da
Purina compreende trés areas
principais:

Utilizacdo de cereais e “subprodutos” da cadeia
% % alimentar humana e dos transformadores de marisco,

encontrando-se estes maioritariamente localizados
na Europa

Fornecimento de carne, aves e ovos, desde o aviario
ao armazenamento, e as nossas instalagdes. A maioria

dos animais é criada na Europa

Cultivo, armazenamento e distribuicdo de soja
proveniente de materiais ndo geneticamente
modificados, oriundos do Brasil e Europa

Nota: (1) A preservacdo da identidade € rastrear os detalhes das expedicées agricolas
para assim se ter conhecimento das caracteristicas especificas de cada expedicao.
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Questdes e tendéncias relevantes que irdo afetar o nosso negdcio:

Tendéncias:

O v Aumento de lares com animais de companhia Os nimeros recentemente
publicados pelo Euromonitor registam uma aceleracédo na aquisicdo de
animais de companhia em toda a Europa, Médio Oriente e Norte de Africa,
face ao ano de 2019, onde o crescimento da populacdo de animais

de companhia era 3m. O ano 2020 acompanhou o crescimento

da populacéo total de animais de companhia que regista 5,Jm em toda
aregido, - representando um crescimento incremental de 70%.

s

—Q V Alterag6es no mercado de trabalho devido a obrigatoriedade do teletrabalho'.

Vv Reorientacdo para o e-commerce O aumento histdrico das quotas do
Al e-commerce dispararam no ano passado devido a imposi¢éo do
distanciamento social®

vV Preferéncia crescente por ingredientes/proteinas alternativos
O declinio dos recursos naturais a nivel mundial exerce presséo sobre a
reducdo do consumo ou a procura de fontes alternativas. Para além disso,
sendo que os tutores millennials consideram os seus cées e gatos como
membros da sua familia, cada vez mais cdes sdo submetidos a dietas
flexitarianas, consumindo alimentos produzidos a partir de proteinas animais
e vegetais®.

@ v Procura continua de alimentos mais naturais, motivada pela crescente
preocupacéo com a salde e bem-estar animal“.

@ Vv O impacto social tem como objetivo elevar a consciencializacdo
.

quando a responsabilidade pelos seus animais de companhia e influenciar
de forma positiva as comunidades, a nossa saude e a educacéo®.

vV Solucdes otimizadas continuas e tecnologias de inteligéncia artificial
(1A), incluindo nutricdo personalizada As pessoas tendem a utilizar formas
mais inteligentes de gerir as suas vidas, recorrendo as suas tecnologias
digitais, dinamizadas por grandes volumes de dados, pela inteligéncia
artificial e preditiva. A medida que a tecnologia contribui para melhores
experiéncias de consumo e NoVos servigos noutras areas das suas vidas,
aumentam as suas expetativas em relacdo a experiéncias e produtos
saborosos, otimizados e personalizados para o cuidado animal®.

v Novas exigéncias de transparéncia empresarial’
/ E][“:I Os consumidores querem avaliar o impacto das suas compras, incluindo
impactos ambientais, de bem-estar animal na cadeia de valore a
transparéncia dos ingredientes.

-©

—338

Notas:

COovID-19

Desafios:2

Vv Resiliéncia da cadeia de abastecimento Durante
o ano de 2020, os fabricantes enfrentaram
desafios sem precedentes numa pandemia global.
Os obstaculos a uma mé&o-de-obra saudavel, a
aquisicdo de matérias-primas ou ao comercio
transfronteirico tiveram, em alguns casos, impacto
nos stocks e poderdo ter impacto num futuro mais
préximo.

Vv Acesso desigual a produtos de Petcare a precos
acessiveis devido tanto a disponibilidade como
ao impacto da pandemia no rendimento das
familias.

vV Escassez de ingredientes e a necessidade de
gerir a disponibilidade de recursos para respeitar
os limites do planeta.

Vv O nosso inabaldvel compromisso é caminhar
para uma operacdo com impacto ambiental zero
e criar potenciais novos modelos de negdcio.

v Impacto ambiental do abastecimento e das
embalagens na salde do planeta.

Vv Transformacéo continua da economia
impulsionada por tecnologias inovadoras e a
forma como vivemos e produzimos alimentos para
0s animais de companhia.

(1) McKinsey Global Institute, What's next for remote work: An analysis of 2,000 tasks,
800 jobs, and nine countries

November 23, 2020: https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/
whats-next-for-remote-work-an-analysis-of-2000-tasks-800-jobs-and-nine-countries
(2) Euromonitor, 2020.

(3) Kantar, 2021

(4) Mintel, 2020

(5) Purina, 2020, “The role of the pet-human bond: Review and summary of the evidence
(2020)" (6) Kantar, 2021

(7) Globescan Purina Stakeholder Research, 2020. And other sources such as Kantar,
November 2020: A purpose-led strategy will be essential for businesses following

(8) Globescan Purina Stakeholder Research, 2020.
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Introducdo

#ProudToBePurina

Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia

Comunidades

Durante estes tempos extraordinérios em que a COVID-19 teve um grande impacto
em todos os aspetos da nossa vida, os nossos colegas fizeram o melhor para se
apoiarem, cuidar dos animais e das pessoas que os amam. Para celebrar os seus
sucessos, organizdmos uma competicdo para constar neste relatério. Pedimos aos
nossos colaboradores da zona EMENA que partilhassem connosco o motivo pelo
qual tém orgulho em ser Purina (#ProudToBePurina). Eis algumas das nossas

respostas favoritas.

Lucie Gaugaz - SUICA
”Tenho muito orgulho por ter
desenvolvido com a nossa equipa

Beyond® Nature’s Protein™, um alimento
natural feito com proteinas alternativas,

incluindo proteinas a base de insetos e

plantas. Os meus cdes, lliko e Kaya,
adoram a Beyond Nature’s Protein™
e eu gosto de os passear com a minha
amiga Rosa.”

Cristiana Pereira da Silva - PORTUGAL
“Tenho muito orgulho em fazer parte do
projeto Purina PetSchool em Portugal.
As criancas s&8o a proxima geracdo de
tutores e, por isso, € importante que
aprendam a cuidar dos animais de
forma a compreender como se
comportar perto deles. Os animais
de companhia ajudam as criancas
a desenvolver o sentido de
responsabilidade, demonstrando afeto
e a estabelecer limites. Na Purina e,
enquanto mée, estou a “moldar” os
futuros tutores. ”

Ayca Erkol - TURQUIA
“Lan¢cdmos recentemente a plataforma
“Adopt Me”, onde pretendemos
encontrar um lar acolhedor para cdes e
gatos que tentam sobreviver em
condicbes adversas nas ruas e canis.
Gracas a plataforma, a vida dos animais
e das pessoas que os adotaram
tornou-se mais alegre, divertida e
colorida, assim como a minha. Esta é a
Sirnas Hanim (“Lady Smothery”).

Aurélie Nuss - FRANCA

“Tenho orgulho em ser Purina porque

tive a oportunidade de participar num
grande projeto que vai ao encontro do
nosso objetivo de apoiar uma economia

circular e reduzir o impacto ambiental.
Com a ajuda de uma equipa coesa e de

espirito agil, cridmos snacks para cao

produzidos com subprodutos que, de

outra forma, seria desperdicio. ”

Planeta As Nossas Pessoas

Resposta vencedora

Monique du Bois
Purina PAISES BAIXOSS
“Tenho #0rgulhoEmSerPurina porque tive
a oportunidade de fazer voluntariado com os
meus trés cées, Ike, Lexie e Phoebe, durante
0 meu hordrio de trabalho, em lares e centros
de dia para idosos, muitos deles com deméncia.

Durante o confinamento no contexto da
pandemia COVID-19, eu e os meus caes
tentadmos animar os residentes, que muitas
vezes se sentiam sozinhos, com um
espetaculo canino repleto de habilidades.
Com o acompanhamento das enfermeiras,
os residentes também puderam abracar os
meus Pastores australianos. Sinto-me feliz
por lhes ter oferecido um sorriso gracas a
nossa presenca e carinho.”

Kuvyrkova Yuliya - RUSSIA
“Estou extremamente grata a Purina por dar
aos trabalhadores a oportunidade de fazer
voluntariado. Visitei pela primeira vez uma
associagdo para cdes apoiada pela Purina e
foi para mim um dia inesquecivel.
Passeamos os cdes e plantamos drvores.
Olhei para os olhos meigos daqueles caes e
gatos e o meu estado de espirito mudou
completamente. Foi um dia de profunda
felicidade. A partir desse dia, passei a ajudar
os patudos desta associacéo. Este trabalho
né&o é apenas um projeto. E uma mudanca dos
nossos valores. Juntos estamos melhor!”

Your Pet, Our P:
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Teddy Garin - FRANCA
“N&o sou o homem da fotografia! Este
homem trabalhou durante 34 anos na
fabrica de Aubigny como operador.
Dedicou toda a sua energia a Purina.
Empenhou-se bastante para atingir o
maior rendimento da linha de producéo.
A empresa ndo seria a mesma sem estes
homens na producéo. Sempre
acompanhado do seu cdo. Esta fotografia
demonstra o seu orgulho, positivismo e
perseveranca. Este homem faz-me ter
orgulho em ser Purina. Fez de mim a
pessoa que sou hoje. Atualmente,
também trabalho na Purina. Este homem
é o meu pail!”

It

S
Alexandra Jaegers - Paises Nérdicos
Purina — fazer mais pelos animais
“Senti-me ainda mais orgulhosa por
trabalhar na Purina quando me apercebi
das atividades fantdsticas que fazemos.
Quando a pandemia da COVID-19 nos
atingiu, quisemos ajudar. Entdo, apoiamos
algumas organizagées pequenas suecas
a manter a sua atividade aberta,

e juntamo-nos as nossas associacoes de
animais dos Paises Nordicos para realizar
uma campanha de forma a partilhar
informac&o sobre o importante trabalho
que desenvolvem. As nossas associacoes
de acolhimento de animais s&o 0s nossos
herdis! Ajudar os animais errantes nos
Paises Nérdicos a encontrar uma lar para
toda a vida (2020).”

I
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Equipa de Gestdo de Contas e
Clientes - FRANGCA
Temos orgulho em ser Purina!

A nivel pessoal, trés de nés adotaram
um animal: (Pomy, Fenouil e Léon),
e a nivel profissional, esforcamo-nos

muito para usufruir dos beneficios das

nossas parcerias com clientes. Em

2019, desenvolvemos duas parcerias
com a SPA e o Géant Casino, tendo

conseguido um total de 20,000€ em

donativos, o equivalente a 45,000
refeicoes. Em 2020, desenvolvemos
também uma parceria com o
Intermarche e a Agir pour la Vie

Animale (AVA), tendo conseguido um
total de 10,000€ em donativos que
foram utilizados para a renovacéo de

trés parques para caes.

(g

Pernilla Folkstrand - Paises
Nérdicos
Sempre quis ter um cdo, mas nunca
me foi possivel porque a maioria das
empresas ndo permitem animais.
Quando comecei a trabalhar na
Purina, pude concretizar este sonho,
pelo que estou eternamente grata.
Sem a Purina e a Pets at Work, néo
teria a Doris. Foi com felicidade que
espalhei a palavra na Pets at Work e
por todos os Paises Nordicos. Esta
menina barbuda da-me e a minha
familia tanto amor e, durante a COVID
a sua presenca foi imprescindivel.
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O que é importante para a Purina
e para os nossos stakeholders

Importancia e envolvimento dos stakeholders

Na atualizac&o mais recente dos nossos temas significativos (2019-2020), reparamos que é
realmente crucial para os nossos stakeholders, garantir a continuagdo da priorizacéo das
questdes fundamentais.

|dentificAmos quatro prioridades:

2 i

Negécios Animais de
NET ZERO e e cadeias de Transparéncia companhia,
um futuro sem abastecimento total pessoas e
desperdicios resilientes sociedade

Consulte o nosso [ndice GRI para obter uma lista completa sobre temas significativos,
I;l lista de stakeholders e informacgdes sobre os nossos limites no ambito dos temas
abordados

Os nossos stakeholders afirmaram que a forma mais significativa de envolvimento é através do
contacto presencial. Contudo, uma vez que a COVID veio impossibilitar estas reuniées, aprovei-
tdmos a oportunidade para nos agilizarmos e desenvolver novas competéncias, criando formas
mais inovadoras de comunicar online e de forma virtual.

O caminho para atingir NET O

A Nestlé comprometeu-se a alcancar NET O até 2050, estabelecendo metas intermédias
de -20% até 2025, e -50% até 2030, com os seguintes objetivos:

vV Principais cadeias de abastecimento sem recurso a deflorestacéo até 2022
v Substituir a nossa frota automaével mundial por veiculos de baixas emissées até 2022

Vv Energia 100% renovéavel em todas as nossas instalacdes até 2025 e maior utilizagéo
de eletricidade térmica no processo de producdo até 2030

v 100% das nossas embalagens serdo reciclaveis ou reutilizaveis até 2025

Vv Obtencéo de 20% dos principais ingredientes por métodos agricolas regenerativos até 2025 e
50% até 2030

Vv Reduzir para um terco o plastico virgem nas nossas embalagens até 2025

A Purina ird contribuir para esta ambicao.

GRI102-42, [vide final do documento GRI 102-48 através do GRI 102- 56]
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Objetivos

Progresso no final de 2020

Estado

Introducdo

Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia

Comunidades

Planeta

As Nossas Pessoas

Compromissos Purina In Society (PinS): Progresso

Pessoas, familias e seus animais
de companhia

INOVAR PARA MELHORAR PROMOVER A TRANSPARENCIA
A SAUDE E O BEM-ESTAR EM TODA A NOSSA GAMA DE
DOS ANIMAIS DE COMPANHIA PRODUTOS

Até 2020: Até 2020:
Vamos lancar 14 Fornecer acesso
novos produtos ainformagédo

adicional sobre os
nossos produtos
para animais de

para a melhoria da
saude e do bem-
estar dos animais de

companhia. companhia.

Ano de referéncia Ano de referéncia

-2017 -2018

37 novos produtos Durante 2019/20,

lancados recebemos 275,460
contactos de

v Atingido

Pagina 13

consumidores
relativos a cuidados
e conselhos
nutricionais,
reclamagdes

e informac&o sobre
produtos, dos quais
56.006 estavam
relacionados com
conselhos sobre
cuidados a animais
de companhia.

v Atingido

Pagina 16

REMOVER CORANTES
ARTIFICIAIS DOS
NOSSOS PRODUTOS

Até 2020:
Pretendemos
remover os corantes
artificiais dos nossos
alimentos completos
(refeigcdo principal).
Até 2023:
Pretendemos
remover os corantes
artificiais dos nossos
snacks.

Ano de referéncia

- 2014

Reducdo a100%
N&o comprdmos
quaisquer corantes
artificiais em 2020.

v Meta atingida

mais cedo do
que planeado

Pagina 17

AJUDAR A REDUZIR O RISCO
DE OBESIDADE NOS ANIMAIS
DE COMPANHIA ATRAVES DE
PROGRAMAS COLABORATIVOS
DE PREVENGCAO

>
Até 2023:
Os nossos 10
principais mercados
irdo apoiar parcerias
e programas de
prevengao.

Ano de referéncia
-2014

Foi financiada

uma investigacao
universitéria sobre

o tratamento

e prevencéo da
obesidade, tendo

os resultados sido
publicados através
de uma campanha
nos meios de
comunicagdo social
em 5dos nossos 10
melhores mercados

Pagina18

Objetivos

Progresso no final de 2020

Estado

Comunidades

PROMOVER A ADOCAO
DE ANIMAIS DE COMPANHIA
ATRAVES DE PARCERIAS

-

PROMOVER A PRESENCA
DE ANIMAIS DE COMPANHIA
NOS LOCAIS DE TRABALHO

e’

Até 2023: Até 2020:
Os nossos Vamos criar 200
10 principais aliancas para apoiar

a iniciativa Pets no
local de trabalho em
toda a Europa.

mercados irdo
apoiar programas
e associacBes de

adogado animal para Ano de referéncia
ajudar a melhorar - 2015

as taxas de adogao

Ano de referéncia

- 2015

9 dos nossos
10 principais
mercados
estabeleceram

parcerias de Adocao

de Animais para
Companhia

Pagina 21

209 aliangas com
parceiros externos
estabelecidas

v Atingido

Pagina 25

PROMOVER PROGRAMAS
COM CRIANCAS SOBRE
COMO SER UM TUTOR
RESPONSAVEL

[
™
Até 2023
Ir&o participar
2,000,000 criangas
NoSs NOSS0S
programas

Ano de referéncia
-2015

1,846,129
ja participaram

Pagina 28
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Objetivos

Progresso no final de 2020

Estado

Planeta

MELHORAR A PERFORMANCE

AMBIENTAL DAS NOSSAS
EMBALAGENS

Até 2019:

Evitar a utilizacéo
de, pelo menos,
3,000 toneladas
de material de
embalagem

Ano de referéncia
- 2015

Reduzimos

3,542 toneladas
em material

de embalagens.
Este compromisso
foi alcancado em
2018. Estamos
agora a seguir o
compromisso da
Nestlé para 2025

vV Atingido

Pagina 40
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IMPLEMENTAR FONTES
DE ABASTECIMENTO
RESPONSAVEIS

<P

Até 2020:

100% do peixe e
marisco seréo de
fontes sustentaveis
Ano de referéncia

- 2015

769 do peixe
e marisco sédo de
fontes sustentaveis

«s+ Ndo atingido

Prorrogado até
2022

Pagina 42
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Pessoas, familias .
@ 0S seus animais 03505 produtos para s ornar

mais saudaveis e por sua vez

de Companhia aumentar o bem-estar dos {1

animais de companhia

Promover a transparéncia em todo
0 nosso portefélio de produtos

Remover os corantes artificiais
dos nosso produtos

Ajudar a reduzir o risco de
obesidade nos animais de
companhia através de programas
colaborativos de prevengcao

ARENCIA

PURINA/ Your Pet, Our Passion:
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Temos o orgulho de informar que
excedemos 0 nosso objetivo para

além de todas as expetativas

e atingimos um total de 37
(O NOSS0S COMPIOMISSOS: lancamentos de novos produtos -
Inovar para mais do dobro do nosso objetivo!
melhorar a satude
e o bem-estar
dos animais
de companhia

oryetos 7 18 12

Até 2020: Vamos langar 14 novos novos produtos novos produtos novos produtos
produtos para a melhoria em 2018 em 2019 em 2020
da saude e do bem-estar
dos animais de companhia.

Ano de referéncia - 2017 A nossa prioridade, no @mbito da inovagéo, é sempre

melhorar tanto a saude fisica como o bem-estar
Progresso no final de 2020: emocional dos animais de companhia. Desde o inicio
37 novos produtos lancados. dos nossos compromissos em 2016, langdmos muitos

novos produtos no mercado da marca PURINA® PRO
Estado: PLANE, PURINA ONE® e PURINA® Dentalife®, uma gama

0 Alcancado e ultrapassado de marcas que inclui produtos das marcas PURINA® PRO

PLAN Neurocare NC™ e PURINA ONE® BIFENSIS®.

Os trinta lancamentos realizados em 2019 até 2020
ESTUDOS DE CASO: incluem catorze produtos das marcas PURINA® PRO
Uma nova esperanca para pessoas PLAN® e PURINA ONEP® e os dois lancamentos restantes
sensiveis aos alergénios dos gatos sob a marca PURINAE Dentalife®.

Pagina 14
Estamos particularmente orgulhosos da nossa recente
Beyond® Nature’s Protein™ Proteinas inovacgao revolucionaria em 3 areas:
a base de insetos e plantas _ _ .
Pagina15 v Inovacao para reducéo dos alergénios dos gatos

- PRO PLANE® LiveClear®
Dentalife® Snacks para o Cuidado Oral
Diario do Cao - Agdo avancada de limpeza
natural
Pagina15 Vv Na inovacéo no @&mbito dos ingredientes - Beyond®
Nature’s Protein™ (Piloto)

v Inovacdo na saude oral dos cées - Dentalife® para
o cuidado oral diario

Purina LiveLab
Pagina 15
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Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia

Os NOSSOS COMPromissos:

Comunidades Planeta As Nossas Pessoas

Inovar para melhorar a saide e o bem-estar dos animais de companhia

ESTUDO DE CASO: LIVE CLEAR

Uma nova esperanga para
pessoas sensiveis aos alergénios
dos gatos

=== m 2020 lancdmos PRO PLAN® LiveClear®, o primeiro
o (nico alimento para gatos que reduz os alergénios
b Dresentes no pelo e pele dos gatos. Pro Plan® LiveClear®
foi inspirado por um imunologista e nutricionista molecular
cuja filha, que adora gatos, reage hipersensivelmente

aos alergénios do gato. O Dr. Ebenezer Satyaraj e a sua equipa
levaram mais de uma década a investigar e a desenvolver
uma férmula para reduzir com seguranca e eficacia

a quantidade de alergénios no pelo do gato, isto porque

o Dr. Satyaraj acredita nos beneficios da relagéo entre

as pessoas e 0s animais e queria que a sua filha desfrutasse
dos beneficios de uma relagcdo com gatos.

A nossa prépria investigacdo revelou que mais de dois tergos
dos tutores de gatos com sensibilidade alérgica em
progresso afastam-se dos seus gatos, enquanto um em cada
quatro tutores limpam diariamente as suas casas e moéveis
para ajudar a controlar este problema. Pro Plan® LiveClear®
podera ser a solucdo para estes tutores, e resultou da nossa
experiéncia empirica que as pessoas e 0s animais de
companhia séo mais felizes quando estado juntos.

A ciéncia por de trds de PRO PLANP® LiveClear®

O Dr. Satyaraj explica, “Muitas pessoas pensam que o pelo e
a pele descamada do gato sdo os alergénios, mas na
realidade é o que se encontra neles, ou seja, o principal
alergénio felino é o Fel d1, uma proteina que os gatos
produzem naturalmente na sua saliva”.

Quando os gatos se lambem, a proteina Fel d1 propaga-se
ao longo do pelo, pele e espaco que os rodeia.

Todos os gatos produzem Fel d1, independentemente da
raga, idade, comprimento do pelo, sexo ou peso, o que significa
que ndo existem gatos verdadeiramente hipoalergénicos.
Contudo, os cientistas da Purina descobriram uma forma
de neutralizar o Fel d1 na fonte, ou seja, na saliva do gato,
de forma segura e eficaz, ndo afetando a fisiologia natural
do gato. Esta inovagéo contém uma proteina especifica
proveniente dos ovos, sendo o principal ingrediente de Pro
Plan® LiveClear®. Quando os gatos sédo alimentados com Pro
Plan® LiveClear®, a proteina neutraliza a Fel d1 ativa na saliva,
reduzindo assim o alergénio ativo transferido para o pelo
durante o limpeza e, por fim, reduz o Fel d1 ativo no espaco
que o rodeia.

De acordo com um estudo publicado', Pro Plan® LiveClear®
comprovou reduzir cerca de 47% dos alergénios no pelo

e na pele descamada do gato, a partir da terceira semana de
alimentacéo diéria.

Nota:

(1) Satyaraj, E., Gardner, C., Filipi, I., Cramer, K., & Sherrill, S. (2019). Reduction of active

Fel d1 from cats using an antiFel d1 egg IgY antibody. Immunity, inflammation and
disease, 7(2), 68-73. doi:10.1002/iid3.244

Your Pet, Our Passion®
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Prémios
Desde o seu lancamento em junho de 2020 em Franca, Pro Plan® LiveClear®
ganhou trés prémios:

Cmanie mm‘ﬁmﬁ

Produto do Ano
2021 — atribuido
pelos consumidores

Vencedor do Prémio de
Inovacao Veterinaria AFVAC
2020, na categoria de
alimentos para animais de
companhia — atribuido por
Médicos Veterinarios.

Troféu “Coup de
Cceur” do Animal
Challenge 2020
— atribuido por
profissionais de
salde animal.

No Reino Unido, Pro Plan® LiveClear® foi distinguido com
o ‘Allergy Friendly Product Award’ pela Allergy UK, a principal

AllergyUK
X

ALLERSY FRIENDLY SADOUCT

Colaborédmos com a Allergy UK, a principal instituicdo de beneficéncia nacional
gue apoia pacientes alérgicos, cuja experiéncia e conhecimento ajudou a promover
a sensibilizacdo e a educacéo no langcamento de Pro Plan® LiveClear®. Este apoio
incluiu: cocriacdo de materiais educativos que ajudam os consumidores a
compreender melhor as alergias aos gatos e como Pro Plan® LiveClear® pode
desempenhar um papel na gestéo da sensibilidade aos alergénios dos gatos; atuar
como principal parceiro nas atividades de langamento nos meios de comunicacéo
social; ajudar a sensibilizar os profissionais de saude sobre o consumo de Pro Plan®
LiveClear®. Também nos candidatdmos e foi-nos atribuido o prémio do Reino Unido
“Allergy friendly Award” para Pro Plan® LiveClear

instituicdo de beneficéncia nacional que apoia pacientes alérgicos.
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Inovar para melhorar a saide e o bem-estar dos animais de companhia

ESTUDOS DE CASO

Beyond® Nature’s Protein™
- Alimentacdo a base de insetos e plantas

roduzido com proteinas alternativas que permitem uma melhor utilizacéo
dos recursos do planeta, esta nova gama é feita a base de proteina de
insetos e vegetais, tais como favas e milho-middo. A proteina de inseto
provém das larvas da mosca soldado-negro, que também j& é utilizada na
alimentac&o animal na Europa. O milho-miudo e as favas fornecem proteinas,
energia e fibras que ajudam a digesté&o. Todos os ingredientes sé&o cozidos a vapor
para manter a qualidade dos nutrientes. As fontes de proteina foram misturadas
para fornecer todos os aminoacidos essenciais que os caes e gatos necessitam,
com diferentes niveis de proteina de insetos.

Para além de utilizar fontes de proteina alternativas, Beyond®Nature’s Protein™
contribui para a protecdo ambiental. A Purina estabeleceu uma parceria com a
Reforest’Action em que, por cada produto vendido, sera plantada uma &rvore em
Sumatra, Indonésia, para ajudar a reflorestacao.

“Cada ingrediente tem um propdsito.
Com a nova alimentac&o seca
Beyond® Nature’s Protein™,
proporcionamos uma alternativa
nutritiva completa aos produtos
convencionais para cdes e gatos, a
medida que protegemos os recursos
do planeta através da diversificacdo
das fontes de proteina. Estamos
sempre a procura de alternativas
que sejam sustentaveis a longo
prazo e, ao mesmo tempo, que
fornecam uma nutricéo de alta
qualidade indispensavel aos animais
de companhia hoje e no futuro”
Jeff Hamilton
CEO Nestlé Purina da zona EMENA

Planeta As Nossas Pessoas
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rotina de higiene oral diéria é

importante para manter a satde

do seu cdo. Os caes carecem de
cuidados de saude especificos, pelo que
manter a salde oral contribui para o seu
bem-estar geral. Purina® Dentalife® atua
gracas a uma agao mecanica, promovendo
a mastigacdo e a ‘escovagem’ da superficie
dos dentes. A sua acdo de limpeza natural
ajuda a limpar os dentes dos caes
enquanto mastigam.

Dentalife® Higiene Oral Diaria para Cao
- Acdo avancada de limpeza natural

Através da combinacdo da textura e da
forma do produto, a mastigacdo permite
limpar até os dentes de mais dificil
acesso na parte de tras da boca, onde
sdo mais vulnerdveis a acumulagéo

de placa bacteriana e ao tértaro.

Como parte da rotina diéria, os testes
de eficacia dentéria Purina® Dentalife™
comprovaram cientificamente reduzir

a quantidade de acumulacdo de tartaro
na superficie dos dentes dos céaes.

A pandemia da COVID-19 trouxe grandes desafios em matéria das
alteracdes climaticas e das necessidades sociais da sociedade.
Esta situacdo exigiu que utilizdssemos métodos mais inovadores
para o desenvolvimento de novos produtos.

Purina LiveLab

Purina AAVENTUROS™ - ingredientes reaproveitados para combater o desperdicio
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Os NOSSOS COMPromissos:

Promover a
transparéncia

em toda a nossa
gama de produtos

Objetivos:

Fornecer acesso a informacéao
adicional sobre os nossos produtos
alimentares para animais

de companhia.

Ano de referéncia - 2018

Progresso no final de 2020:

Durante 2019/20, recebemos
275,460 contactos de consumidores
relativos a cuidados e conselhos
nutricionais, reclamacgoes

e informacao sobre produtos,

dos quais 56.006 estavam
relacionados com conselhos sobre
cuidados a animais de companhia.

Estado:

© T

Em 2020, recebemos 275.460
contactos de consumidores,
relativos a conselhos, reclamacdes
e informacdes sobre produtos.

A maioria desses contactos eram da RUssia, Reino

Unido, Alemanha, Portugal e Franca. No geral, mais de
70% desses contactos foram considerados neutros ou
satisfeitos. As nossas paginas do website “Perguntas que
importam” tiveram mais de 275.000 visitantes em toda a
zona EMENA em 2020.

Fornecemos trés areas de informacé&o e aconselhamento
aos consumidores:

@) Linhas de Apoio ao Consumidor:
[ Geridas por especialistas em animais

de companhia, incluindo enfermeiros
veterindrios e veterinarios e abrangendo
45 paises. Em 2020, 24% dos contactos
estavam relacionados com a saude e
nutrigdo, e 21% com o aconselhamento em
cuidados para os animais de companhia
.Em 2020 os contactos aumentaram
24% em relacdo a 2018, e 13% em relacdo
a 2019. Estamos a ampliar os nossos
Servigos ao Consumidor, evoluindo do

servigo por telefone para incluir féruns

=" digitais/online em 45 paises.

Perguntas que importam

(contetldo online): Aqui os tutores podem
encontrar informacdes sobre diversos
tépicos, como ingredientes, producéo,

bem-estar animal e sustentabilidade. Em
BN P 2019 adiciondmos 15 novas perguntas e
% respostas, e uma nova categoria “Ciéncia”.

Todos os Ingredientes Tém um
Propésito - seccdo do website: Lancado
em 2020 e em 14 paises. Esta seccéo
abrange mais de 80 ingredientes para

4 das nossas marcas, nomeadamente
Purina® ONE?®, Friskies®, Pro Plan® e
Beyond®.

ESTUDO DE CASO

< = > 116
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Transparéncia nas nossas Fabricas

=== m 2019, as nossas unidades de produc&o
p c3lizaram jornadas de “porta aberta” e
e ViSitas para que a populacéo local, jornalistas
e profissionais de animais de companhia pudessem
conhecer em primeira Mao 0S N0SSOS Processos.
Na Hungria, as Unidades de Producdo Modernas
proporcionaram visitas noturnas para as pessoas
terem a oportunidade de saber in situs como
funcionam as empresas e para a Purina apresentar
0 seu papel como empregador e principal
instrumento fomentador das comunidades.

Em 2020, a nossa fébrica em Marconnelle contou
com a presenca do canal de televisdo francés TF1.

Para além disso, a nossa unidade de producdo em
Vorsino, na RUssia, organizou um evento hibrido para
celebrar a inauguracéo de novas linhas de producéo
e anunciar novos investimentos para continuar a
expandir as nossas unidades de producéo.

A nossa fabrica italiana em Portogruaro também
recebeu a sua primeira visita virtual no verdo de
2020, tendo criado um video, demonstrando a
qualidade por trds da nossa marca Purina Beyond®,
proporcionando transparéncia no processo de
produgao.
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Os NOSSOS COMPromissos:

Remover
corantes
artificiais dos
nossos produto

Objetivos:

Até 2020: Pretendemos remover
os corantes artificiais dos nossos
alimentos completos (refeicdo
principal)

Até 2023: Pretendemos remover
os corantes artificiais dos nossos
snacks.

Ano de referéncia — 2014

Compromisso atingido em finais
de 2020:

Reducdo a 100%. N&o
compramos quaisquer corantes
artificiais em 2020.

Estado:

0 Meta atingida mais cedo
do que planeado

I
v
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Atingimos o0 nosso objetivo muito
antes das nossas expetativas.
Todos os corantes artificiais foram
retirados dos nossos alimentos
completos e Snacks.

Na Purina, ndo so6 selecionamos propositadamente

0s nossos ingredientes, como também queremos promover
e demonstrar a transparéncia em todo o nosso portefélio
de produtos. As nossas Ultimas quantidades de corantes
artificiais foram removidas na nossa fabrica russa de
Vorsino em Junho de 2019. E de realcar que a Purina ndo
comprou quaisquer corantes artificiais em 2020. Embora
tenhamos atingido estes objetivos mais cedo, estamos
comprometidos a reduzir na generalidade a utilizacéo de
corantes.

ESTUDO DE CASO

Franca - FIDO® Croq’Mix®
relancamento em 2020

A nossa nova gama foi criada para responder as
necessidades dos consumidores

v/ Sem corantes artificiais

v 70% dos ingredientes sdo ‘produzidos’ em Franca

Vv 97% das nossas embalagem de alimentos secos
sdo recicldveis ou concebidas para o efeito

@ Veja o video



https://www.youtube.com/watch?v=sw0Ms6JmRMU
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Os NOSSOS COMPromissos:

Ajudar areduziro
risco de obesidade
nos animais de
companhia através
de programas
colaborativos de
prevencao

Objetivos:

Até 2023: Os nossos 10 principais
mercados irdo apoiar parcerias

e programas de prevencdo.

Ano de referéncia - 2014

Compromisso atingido em finais de 2020:

Foi financiada uma investigacdo
universitdria sobre o tratamento

e prevenc¢do da obesidade, tendo
os resultados sido publicados através
de uma campanha nos meios

de comunicagdo socialem 5

dos nossos 10 principais mercados.

Estado:

ESTUDOS DE CASO:

Mesas Redondas de Prevencédo da
Obesidade

Pagina 19

Contribuir para a investigacdo
e divulgacdo de resultados
Pagina 19

Promover o exercicio do cdo com amigos

Pagina 19

A obesidade nos animais de companhia
é um problema crescente, tendo
afetado em 2018, 51% dos caes e 44%
dos gatos.

Este risco podera ter sofrido um agravamento durante os
periodos de confinamento devido a mudangas na alimentacé&o
e areducdo do exercicio didrio dos animais. Sabemos que
melhorar o estado nutricional e os habitos é téo dificil para os
animais como para as pessoas. Para além da nutricdo, a Purina
e parceiros cientistas estdo a analisar, com base na ciéncia
comportamental, a forma mais adequada para proporcionar
uma melhor qualidade de vida aos animais e seus tutores.

Dedicamo-nos a apoiar os tutores a adotar comportamentos
saudaveis enquanto novos donos, assim como ao longo da vida
do seu animal de companhia e a manter o seu peso ideal.

Por esta raz&o, a investigacdo da Purina continua a concentrar-se

Relatério Purina in Society 2020 <

no desenvolvimento de mais estudos de grande qualidade,
explorando tanto a prevengdo como o tratamento, que podem
contribuir para uma evidéncia cientifica e, por conseguinte,

I
v
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fornecer um apoio mais adequado aos tutores e a comunidade
veterindria no futuro.
Outro estudo!, realizado pela Purina em colaboragéo com —‘

especialistas de cinco universidades?, revela o quéo importante
€ o aconselhamento educacional. Observou-se que 33% dos J
tutores ndo conseguiam identificar corretamente se o seu

animal tinha ou ndo excesso de peso

Notas:

(1) Webb, T. L., du Plessis, H., Christian, H., Raffan, E., Rohlf, V., & White, G. A. (2020).
Understanding obesity among companion dogs: New measures of owner’s beliefs and
behaviour and associations with body condition scores. Preventive Veterinary Medicine,
180, https://doi.org/10.1016/j.prevetmed.2020.105029

(2) The University of Sheffield, UK; Telethon Kids Institute, University of Western Australia;
Wellcome Trust-MRC Institute of Metabolic Science-Metabolic Research Laboratories,
University of Cambridge, Addenbrooke’s Hospital, Cambridge, UK; La Trobe University,
Australia; University of Nottingham, Sutton Bonington Campus, UK and University of
Naples Federico Il.)

3,339

tutores de cées em Franga,
Alemanha, Italia, Russia e
Reino Unido participaram no
estudo, o qual revelou:

v Os tutores tém
dificuldade em identificar
Se 0 seu cdo tem um peso
saudavel.

v Os tutores com caes
com um peso saudavel
tendem arecorrer a
amigos para praticarem
juntos exercicio fisico.

v Os tutores com cades
com um peso saudavel
compreendem com maior
facilidade como atuar
para manter o bem-estar
dos animais, por exemplo,
controlar a ingestao de
alimentos e ndo alimentar
frequentemente.

Estas conclusées
contribuem para o
conhecimento das causas
profundas da obesidade
nos animais de companhia
e reforcam a necessidade
de continuar a explorar
solugdes centradas na
prevencéo e tratamento.
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Os N0SS0S COMPromissos:

Ajudar areduzir orisco de obesidade nos animais de companhia

através de programas colaborativos de prevengdo

ESTUDOS

Mesas Redondas de Prevencao da Obesidade

- RUssia

m dos maiores e mais significativos eventos
para a comunidade veterindria na RUssia e nos
paises da CEl - “Parceiros Purina” - teve lugar
em Dezembro de 2020 virtualmente. A agenda incluiu
duas mesas redondas para criadores e veterindrios,
dedicadas ao nosso compromisso de prevencao
da Obesidade.

Foi apresentada a investigac&o da Purina e Key Opinion
Leaders (KOL) da comunidade veterinaria acolheram
a primeira mesa redonda. Os oradores concluiram
gue uma das forma de resolver o problema poderia
ser formar os tutores sobre técnicas de diagnéstico
para identificar excesso de peso ou obesidade

nos animais de companhia. Os participantes também
decidiram gue os tutores deveriam ser educados
sobre a importéancia do controlo de peso para

a salde dos seus amigos de quatro patas.

Durante os 2 dias do evento Purina Partners, mais

de 5000 pessoas (veterindrios, criadores e outros
especialistas em cuidados de animais de companhia)
participaram na conferéncia.

“A nossa preocupacéo é que os
tutores de animais de companhia
tendem a desconhecer o
problema. A tarefa da mesa
redonda da Purina é estabelecer
uma estreita cooperacado tanto
com os Médicos Veterindrios (uma
vez que os donos de animais de
companhia confiam nas suas
recomendacdes) cormo com os
tutores para os ajudar a aprender
a gerir a condicéo fisica dos seus
animais de companhia. O formato
da conferéncia PURINA
PARTNERS permite-nos avancar
com esta temdtica da forma mais
eficiente possivel”
Stanislav Karlov
Science Leader, Nestlé Purina
PetCare RUssia.

Planeta

As Nossas Pessoas
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Contribuir para a investigacao
e divulgacao dos resultados.

Sabemos que a investigacao é essencial
para construir evidéncia em torno

da obesidade, seja ela centrada

no tratamento ou na prevencao,

para ajudar os Médicos Veterinarios,

os consumidores e delinear planos

de acao, estratégias e conversas a nivel
da indUstria.

Em 2019, financidmos um inquérito para analisar o impacto
da perda de peso nos indicadores de saude. O estudo,
liderado pela Universidade de Napoles Il, mostrou que

a perda de peso em cdes obesos esta associada a melhorias
significativas dos indicadores de salde como o estado
metabdlico, pardmetros cardiovasculares, qualidade de vida

e imunorregulagéo, acrescentando também que estéa
provado que é de fundamental importancia manter um peso

saudavel em animais de companhia. Também fizemos

a nossa propria investigagcdo sobre o impacto de dietas
caldricas restritivas no comportamento dos gatos. O estudo
sugeriu que mesmo uma restricdo alimentar suave pode afetar
fortemente os comportamentos alimentares dos gatos, o que
pode explicar algumas dificuldades que os tutores enfrentam
para cumprir um programa de restricéo caldrica.

Em 2020, toda esta investigacao foi publicada em revistas
especializadas e avaliadas por peritos. PartilhAmos entdo as
nossas conclusdes com Médicos Veterinarios e consumidores
no Dia da Sensibilizacdo para a Obesidade dos Animais

de Companhia que teve lugar no dia 14 de outubro, tendo
recorrido a TV, RP, mesas redondas de especialistas

e boletins informativos. Até a data, a investigacdo foi
promovida em 5 paises (Franca, Italia, Reino Unido, Espanha
e Russia) com resultados abrangentes impressionantes.

Mais de

700

milhdes de impressdes

+50

Promover o exercicio do cdo com amigos - Ucrania

Em 2019, a Purina Ucrania estabeleceu uma parceria com
a organizacao local “Run Ukraine” para encorajar os tutores
a correr com 0s seus cdes num ambiente seguro e em
comunidade. Os tutores e os seus animais podiam correr

3 ou 5 km. O evento disponibilizava 4gua para os animais
juntamente com materiais pedagdgicos para os tutores, de
forma a poderem aprender mais sobre uma alimentagéo
saudavel para os cées.

Em 2020, a nossa equipa Pro Plan na Ucrania patrocinou
dois eventos: a Meia Maratona e a Maratona de Kiev. Devido
a Covid-19, ambos os eventos passaram a ser em formato
online. Cada participante péde escolher o seu trajeto, para
cumprir as regras locais de distanciamento social em todo
0 pais, e depois partilhar connosco os resultados finais do
seu dispositivo de corrida. Cada participante recebeu um kit
de iniciagdo com alimentacdo para cédo, e medalhas para

Artigos

serem atribuidas aos tutores e seus cées. Esta campanha
dedica-se a promogcé&o do apoio social e ao exercicio fisico,
um dos resultados mais destacados na investigacéo da
Purina. Também pedimos aos tutores que passassem mais
tempo com os seus cdes ao ar livre e em locais seguros
durante o confinamento.
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Na Purina reconhecemos a importancia dos
animais de companhia na sociedade.

A promocao de programas sobre como ser um
tutor responsavel pode ajudar a desenvolver
as comunidades, melhorando a vida

dos animais e das pessoas que 0Ss amam.
Queremos encorajar e preservar a relacdo
especial entre as pessoas e os animais.

Contudo, reconhecemos os desafios que

0s tutores e 0s N0Ssos parceiros comunitarios
enfrentaram com a pandemia da COVID-19,
pelo que trabalhdmos em conjunto para
encontrar novas formas de os apoiar.

Os objetivos Purina in Society foram criados
para nos ajudar a alcancar esta ambicao.

Planeta As Nossas Pessoas

Nesta seccao

Promover a adocdo de animais de
companhia através de parcerias 21

Promover a presenca de animais
nos locais de trabalho 25

Promover programas com criangas
sobre como ser um tutor
responsavel 28

As nossas comunidades locais 31

Relagdo entre as pessoas e os
animais 33
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Os NOSsOs cOMPromissos:

Promover a adocao de
animais de companhia
através de parcerias

Objetivos:

Até 2023: Os nossos 10 principais mercados
irdo apoiar programas e associagdes

de adocdo animal para ajudar a melhorar

as taxas de adogédo

Ano de referéncia — 2015

Progresso no final de 2020:

9 dos nossos 10 principais mercados
estabeleceram parcerias de Adocao
de Animais de Companhia

Estado:

ESTUDOS DE CASO:

Adote um animal Plataforma de adocdo
errante Pagina 22 “Friend for Pet”

Pégina 24

Histoire de prénom
Pagina 22 Associacdo Francesa
de Protecdo dos
Animais (“La Société
Protectrice des

Animaux”)
Zeig Schnauze Péagina 24

Adopciaki.pl
Programa de Adocdo
Pagina 22

Péagina 22
Um milhdo de
Plataformade adocéo (efeices Pagina 24

Wamiz

PAginalZ3 Ente Nazionale per

la Protezione degli
Parceria UWPA Animali” (ENPA)

Pagina 23 Pagina 24
Os nossos Coracoes

estdo na Rua

Pagina 23

No final de 2020, 9 dos nossos 10 principais
mercados estabeleceram parcerias de Adocao
de Animais de Companhia, representando 15
paises que trabalham com 28 parceiros
diferentes. Estamos no bom caminho para
atingir o nosso objetivo.

A nossa investigagdo sobre a relacdo entre as pessoas e os animais
revelou que os animais de companhia promovem a inclusdo social
e ajudam a reduzir a solidao.

+/ Os grupos vulneraveis estao mais expostos a solidao e ao isolamento
social. Com o aumento da esperanca média de vida, os animais de
companhia podem contribuir para anos de vida mais saudaveis (e mais
felizes), uma vez que atuam como agentes da interacéo social.

Através da adocéo de animais de companhia e de programas de como

ser um tutor responsavel, a Purina contribui para promover o papel dos
animais na sociedade e melhorar as suas vidas e dos seus tutores. Durante
0s anos 2019-2020, os nossos parceiros realojaram, na totalidade 98,731
animais. Os donativos alimentares para 0s nossos parceiros constituem
também um pilar importante no contexto do nosso apoio, o gue se tornou
ainda mais critico durante a pandemia, quando o financiamento das
associacoes foi afetado.

Em 2020, verificou-se um aumento da procura de animais de companhia
em alguns paises europeus, sendo gue o nimero de Novos animais
aumentou entre 20 e 25% a medida que as pessoas procuravam

novas formas de desfrutar do seu tempo durante o confinamento'. Em
colaboragdo com os nossos parceiros, a Purina organizou e apoiou muitas
campanhas de sensibilizacéo para a adogao face a esta necessidade

- ﬁ

Durante os anos 2019-2020, 0s n0ossos
parceiros realojaram, na totalidade,

98,731

animais

Nota:
(1) Fonte: Questionario realizado a 5000 tutores em 5 paises europeus. CAWI on Toluna panel.
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https://www.purina.eu/sites/default/files/2021-05/Review%20and%20summary%20of%20the%20evidence_Pet%20Human%20Bond_2020.pdf

Introducéo

sta campanha foi lan¢ada no Dia Mundial
= o Animal em 2020, com o objetivo de
b Dartilnar com os nossos consumidores

0 compromisso de uma adog&o responsavel.

A campanha foi realizada em colaboracdo com
um blogger com milhares de seguidores, onde
foi exibido um video feito em parceria com

a Associacao KAZ para animais errantes.

ADOPT A STRAY

POWERED BY

(PURINAJ

Your Pet, Our Passion.
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Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia

Planeta

As Nossas Pessoas

D ara celebrar o Dia Mundial do Animal, cridmos a campanha “O nome e a sua histéria”
(www.histoiredeprenom.ch), onde as pessoas partilharam fotografias e a histéria por trds do nome
do seu animal de companhia. Por cada histéria recebida doamos refeicdes a Associacdo Suica

de Protecdo dos Animais (PSA). Os trés vencedores tiveram a oportunidade de optar por uma associacéo
para receber um donativo de 500 refeicdes adicionais. Muitas das 4,865 histérias partilhadas estavam
relacionadas com o processo de adogéo de cées e gatos.

Adopciaki.pl foi criada em parceria com

o programa da Fundagdao Viva, com o intuito

de promover a sensibilizagdo para uma adogdo
responsavel. O objetivo da iniciativa é encontrar novos
lares para animais de companhia errantes e prepara-los
para uma adoc&o bem sucedida através de familias
de acolhimento temporério e acesso a Médicos
Veterindrios especialistas e comportamento animal
e apoio nutricional especializado. Cada animal adotado
recebe uma recomendagéao nutricional personalizada,
assim como uma embalagem de alimentacéo

animais encontraram
o seu lar até a data

de boas-vindas da Purina. O Adopciaki.pl € uma
plataforma de pesquisa, que permite encontrar

o animal de companhia ideal para cada pessoa e,
ao mesmo tempo, é uma fonte de aconselhamento
para agueles que adotam os animais. Desde que

a iniciativa comecou, h&a 5 anos atras, 3700 animais
j& encontraram um lar. 2020 estabeleceu um novo
recorde, com 1,169 adog¢des bem-sucedidas. O nosso
evento anual de sensibilizacdo, o “Adopciaki Walk”
em Varsovia, foi realizado online devido a pandemia.
Foi divulgado através do Facebook e reuniu pessoas
de toda a Poldnia para promover a adog&o dos animais
de companhia. Estamos também muito orgulhosos
por a nossa iniciativa “Adopciaki” ter conquistado um
prémio na categoria de campanha social da Niezalezny
Plebiscyt Branzy Zoologicznej 2020.

Relatério Purina in Society 2020 <

m 2020, a edicdo anual do nosso evento

de sensibilizag&o para a adogdo de

animais de companhia “Zeig Schnauze”
da Purina Austria realizou-se online.

Convidadmos lideres de opinido e amantes de
animais para filmarem e se fotografarem
enguanto brincavam com o seus animais em
casa. Por cada fotografia upload/like/partilha/
comentério na plataforma #zeigschnauze, a
Purina doou uma refeicdo para os animais em
associagdes de acolhimento, totalizando
100,000 refei¢cdes. A iniciativa apoiou a nossa
campanha mundial
“WearebetterATHOMEwithpets”.

Michael Stracke, da Tierschutzverein
Purzel & Vicky (Associacdo de animais)

I
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https://jenny.gr/adoptastray

Introducéo

=== m 2020, estabelecemos uma
1 arceria com a “Union Wallonne
b DOUT la Protection Animale”
(UWPA) para melhorar a protegdo dos
animais. A UWPA dedica-se a defesa

dos interesses das associacdes,
instruindo as autoridades sobre temas
de bem-estar animal e sensibiliza a
populacdo com tépicos relacionados
com os animais. Para além dos
donativos alimentares regulares,
disponibilizamos o nosso conhecimento
em nutricdo animal, comunicacgéo e
redes mais amplas.

Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia Planeta

As Nossas Pessoas

omecamos a trabalhar com a
plataforma de adocdo Wamiz em
2020 e apoiamo-los através de
uma campanha digital que alcancou
45 milhdes de pessoas.

Também trabalhdmos com influencers e
conseguimos o apoio de duas celebridades
alemas. Ambos publicaram regularmente
nos seus canais de comunicagédo sobre

a adogédo de animais de companhia,

de forma a sensibilizar as pessoas.

Turquia tem uma populacgéo de animais

errantes Unica face a outros paises. Existem 5

milhdes de animais de companhia e 20 milhdes
de animais errantes na Turquia. Porém, os turcos sao
muito sensiveis para com as suas necessidades.
Encontra-se comida e recipientes de dgua em cada
esquina.

Como parte natural da nossa responsabilidade social,
estabelecemos uma parceria com a Impact Hub &
Circular Mind para nos debrugcarmos sobre a questéo
dos “animais errantes” em maior escala. O nosso
objetivo era criar uma plataforma comunitéaria

e estabelecer medidas de colaboracéo. Cridmos
sessdes com Médicos Veterinarios, académicos,
fundadores de associacdes, empresarios e estudantes
universitarios para definir os principais problemas
sobre a questdo dos animais errantes.

Cridmos o “Bootcamp - uma Maratona de Ideias”
apelando a apresentagao de projetos. Dos 196 projetos
apresentados, 13 foram aceites e as equipas
responsaveis participaram numa sesséo de 3 dias,
onde receberam formagcéo e orientac&o. A equipa
vencedora beneficiou de apoio para o desenvolvimento
do projeto em 2021, de forma a torna-lo num modelo
de negécio sustentavel.

Para além disso, continuamos a providenciar
0 NOsso apoio aos restantes participantes, de forma
a ajuda-los a desenvolver os seus projetos.

Relatério Purina in Society 2020
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Introducéo

=== m 2018, em colaboracdo com as
p organizacdes lideres no &mbito da
b protec&o animal, lancdmos a nossa
plataforma online para adocdo de animais
de companhia. A “Friend for Pet”
disponibiliza um servico completo para
futuros tutores e apoiantes da adog&o.
Como o confinamento em 2020 foi um
periodo dificil para os animais, lancdmos
campanhas para incentivar a adogao.
Efetuamos 5 transmissées no YouTube,

a partir de 6 associagdes com 50 animais,
e vendemos cartdes-postais de animais,
os quais foram divulgados nas redes sociais.
Atualmente, o projeto é dotado de uma
plataforma que conta com 40 associacées
parceiras e mais de 3,000 animais

de companhia. Cerca de um milh&o

de pessoas acederam ao website
www.friendforpet.ry, e 6,195 inscreveram-se
na plataforma. Em 2020, foram adotados
698 animais.

Mais de Em 2020,

animais foram
adotados

animais no projeto

Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia
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Purina apoia o programa de Adogdo
Solidaria da SPA. Esta parceria permitiu
a adocdo responsavel de muitos cées
e gatos durante o confinamento no &mbito
do combate a pandemia da doenca COVID-19.
Gracas ao protocolo estabelecido pela SPA
e apoiado financeiramente pela Purina,
o governo francés autorizou visitas as suas
instalacdes para se adotarem animais de
companbhia. Este passo revelou uma importancia
substancial para a adocéo responséavel de
animais de companhia em Franga, uma altura
em que as associacdes mais necessitaram
de apoio.

ADOPTION
SOLIDAIRE

P
- ) )

/¥
[
%

Richard Howard, Gestor de Parcerias
na Cats Protection

m 2020, a Purina comprometeu-se a apoiar

5 ENPA durante a situac&o de emergéncia
e Sanitaria, doando mais de 100,000
refeicbes e adotando uma série de animais

a distancia, assim como a partilhar as suas acdes

nas nossas redes sociais. O objetivo da campanha
social #AltriEroiEnpa era sensibilizar os amantes
de animais sobre o trabalho incansavel dos
voluntarios da ENPA.

Your Pet, Our P:

I
v

Relatério Purina in Society 2020 < 24

m 2019, como parte do apoio continuo do

p— 0sso parceiro mais antigo, a Cats Protection,
0 nosso apoio financeiro destinou-se a
alimentar um milh&do de gatos, sendo que realizdmos
uma campanha em torno desta questdo, permitindo-
nos chamar a atencéo para o trabalho fantéstico da
associacdo. O nosso donativo no valor de £100,000
permitiu a Cats Protection alimentar 1 milh&o de

gatos nos seus centros de acolhimento. A associacdo
distribui pelo menos 300 refeicdes por dia no seu
centro principal. Foram abandonados quatro
gatinhos numa caixa de cartdo perto do Centro
Nacional de Adocé&o de Gatos da Cats Protection,

0s quais se tornaram a cara da nossa campanha,
assim como uns dos primeiros a beneficiar do nosso
donativo. Esta situagdo foi noticia, tendo despertado
o interesse de vérios adotantes, pelo que todos

os gatinhos foram adotados. Em 2021, a Purina ira
doar £100,000 para apoiar a associacdo nas suas
atividades de realojamento mais urgentes, um
desafio ainda maior como resultado da reducdo dos
rendimentos e do aumento esperado de abandonos
devido a pandemia.
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Os NOSS0S COMPromMissos:

Animaisde
companhia no
local de trabalho

Objetivos:

Até 2020: Vamos criar 200 aliancas
para apoiar a iniciativa Pets no
Trabalho em toda a Europa.

Ano de referéncia — 2015

Progresso no final de 2020:
209 aliangas com parceiros
externos estabelecidas

Estado:

©

ESTUDOS DE CASO:

Aumentar a comunidade de Pets
no Trabalho

Péagina 26

Pets no Teletrabalho!
Pégina 26

Trabalhar em casa com os seus animais
— Conheca os Beneficios

Pégina 26

Converter a Condé Nast

Pagina 27

Apenas para animais de raca? N&o!
Pégina 27

O futuro do Pets no Trabalho
Pagina 27

E com grande prazer que anunciamos que,
apesar das restricdes durante o periodo
pandémico COVID nos locais de trabalho
em 2020, ultrapassdmos o nosso objetivo
e atingimos 0 N0SSO coMpPromisso

PURI Your Pet, Our

Desde 2016, cridmos:

209

aliancas com parceiros externos, empresas
e organizacdes em 13 dos nossos mercados.

Relatério Purina in Society 2020 <
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Os nossos programas Pets at
Work foram delineados para
ajudar mais empresas a
tornarem-se pet-friendly.

Em 2019,
estabelecemos

11

aliancas com
parceiros externos

em 2020
estabelecemos

36

aliancas com parceiros
(nos nossos 10
principais mercados).

As aliancas foram estabelecidas
com diversas organizagoes,
desde pequenas start-ups a
empresas com mais de 350
colaboradores.

Mais de 70% das nossas
aliancas foram estabelecidas
durante 2019/2020, apesar
das restricdes da COVID nos
locais de trabalho.
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Purina Alemanha conta com a presenca de —' — — —

cées nos seus escritérios desde 2009, tendo

usufruido de muitos beneficios, tais como a
reducédo de stress e um melhor ambiente de trabalho.
A alianca “Pets at Work” foi fundada na Alemanha em
novembro de 2017 com o intuito de ajudar outras
empresas a usufruir das vantagens da presenga de
cdes nos seus escritérios. Através do nosso website
(https://www.purina.de/pins/pets-at-work)
fornecemos conselhos e dicas sobre a implementacao
do programa “Pets at Work”. Para além disso, cridmos
um conjunto de ferramentas para os membros da
Alianca para os ajudar a estabelecer as suas politicas
de “Pets at Work”. Promovemos o nosso trabalho
através dos media, de campanhas online e
participacdo em feiras com um programa de Gestdo
do Relacionamento com Cliente (CRM).

Os membros da Alianca receberam kits iniciais para a
estada dos seus cdes no escritério (uma cama de

~ ) _ === m 2020, devido a pandemia, confinamento, durante o periodo pandémico no Reino
céo, uma tigela e uma toalha) e workshops ou acdes o . : ; ) o
~ ) - - 2 maioria das pessoas em lItélia Unido em 2020, foi motivo suficiente para centrar
de formacado com um treinador de c&es especializado. o
» ) ) ) s cNcoNtrava-se em teletrabalho. 0 nosso programa “Pets at Work” nos beneficios que os
Criamos ainda uma comunidade para o efeito no o i o ! i
) ~ Um questionario efetuado pela Purina animais de companhia nos trazem quando tivemos de exercer a
Facebook com atualizacdes regulares e newsletters. i i o o
) ) ~ na PetPassion.tv, conclui que a presenca nossa atividade profissional em casa, e como voltar a levar
No Dia Mundial do C&o, os nossos membros . ) L ; e
) ) - de animais de companhia durante 0s animais de companhia para o escritério de forma segura
receberam um pack com biscoitos para cées. , ) . . .
o periodo de teletrabalho proporciona e responsavel. Cridmos uma campanha em conjunto com um
momentos descontraidos e reduz psicélogo para abordar os beneficios que nos traz para o nosso
o stress. 76% dos inquiridos concordou bem-estar mental ter animais de companhia. Ao trabalharmos
gue uma maior permanéncia em casa com um especialista de renome em comportamento animal,
tornou os seus animais mais felizes. apresentdmos sugestdes sobre a melhor forma de trabalhar em

casa com animais de companhia, e também aborddmos alguns
assuntos atuais, tais como a ansiedade provocada pelo isolamento.

Your Pet, Our Passion:
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uma colaboracéo estreita com a Condé

Nast, destacdmos os beneficios

do programa “Pets at Work” e incentivamo-
los a experimentar este sistema.

Juntamente com a sua equipa, estabelecemos

as varias etapas e assegurdmos que o programa
era adaptado as necessidades de cada um. Ao fim
de 18 meses de trabalho, adicionamos a Condé Nast
International a Alianga em 2019.

Jags Slawek, Parceiro do Departamento
de RH da Condé Nast

As Nossas Pessoas

a Polénia, o programa “Pets at
Work” teve inicio oficialmente em
marco de 2016. Porém, 0s Nossos
trabalhadores tém trazido os seus animais
para o escritério desde 2003. Apoidmos
cdes de raga bem treinados para entrar
no local de trabalho, assim como animais
adotados. Em alguns casos, os caes
adotados tiveram pouco contacto
com outros animais e pessoas, pelo
que a sua vinda para o escritério os ajudou

o Campus Nestlé Esplugues,
em Espanha, a implementacéo
do programa “Pets at Work” para
2021 ird avancar como parte
do Projeto “Smart Campus”.

Relatério Purina in Society 2020 < = > 27

a ultrapassar o medo de outras pessoas.
Este programa ajudou-0s a recuperar a sua
estabilidade emocional. Vemos ndo sé

a vida dos nossos trabalhadores a melhorar,
como também o bem-estar dos seus
animais. Durante 2019 e 2020, recrutdmos

7 parceiros externos para a alianga. 0s nossos trabalhadores tém
Na Poldnia, a investigagao revelou que trazido os seus animais para o
a Purina é considerada lider na criagéo escritério desde

de ambientes de trabalho acolhedores
para os animais.

Your Pet, Our Passion:
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A nossa investigacéo sobre a relacéo entre pessoas e os animais
revelou que os animais de companhia contribuem para o
desenvolvimento de competéncias essenciais e para um bom
ambiente de aprendizagem.

Os animais de companhia ajudam as criancas a desenvolver o
sentido de responsabilidade, demonstrando afeto e a estabelecer
limites.

Como as criangas sdo a proxima geracao de tutores, é importante

que reconhecam os beneficios e aprendam a ser tutores.

O objetivo do nosso programa online sobre Como Ser um Tutor

Responsavel, “Pet School”, ¢ melhorar a vida tanto dos jovens

tutores como dos seus animais de companhia. Ensina

as criangas a aproximarem-se dos animais, a compreender

0s seus comportamentos, a cuidar e a alimenta-los. O programa
@ encontra-se a decorrer em 6 dos nossos 10 maiores mercados

e estd disponivel em vérias linguas.

Em 2020, o confinamento imposto pela COVID afetou muitas
criangas, impossibilitando-as de ir a escola, pelo que muitos
dos nossos mercados avangcaram com meios criativos e virtuais
para incentivar o dinamismo dos jovens.

criangas participaram
NOS NOSSOS programas.

Nota:

(1)Italia: https:/www.ascuoladipetcare.it/it, Alemanha: https:/www.purinapetschool.de/
de, Espanha: https:/www.purinapetschool.es/es, Franga: https://www.purinapetschool.ft/
fr, Reino Unido: https://www.purinapetschool.co.uk/en Russia: https:/www.purina.ru/pins/
out-commitments/promote-responsible-pet-ownership-programmes-for-children



https://www.purina.co.uk/meet-purina/lets-make-your-bond-stronger
https://www.purina.co.uk/meet-purina/lets-make-your-bond-stronger
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pos 17 edicdes do programa

italiano — Como ser um Tutor

Responsével - “A Scuola di
Petcare”, a atividade sofreu uma revisdo
total e, desde setembro de 2020, passou
a ser totalmente digital. Como a

programa “We Are Your Friends” foi desenvolvido

para criancas dos 7 aos 12 anos por especialistas

da Academia de Educagéo Russa e langcado em
2017. Durante 2019-2020, 465,000 criancas de 30 (de
um total de 85) regides participaram no programa
através de parcerias com os departamentos regionais e

ministérios da educacdo. Os eventos de apoio incluiram eeinelel lgvou a° encerramlento d.as . m 2019, a Purina e a "Happy Paw"

semindrios de metodologia, féruns das melhores praticas escolés Purina, 0nosso palrcelzo Pleiadi St e Bl e BT

e conferéncias para professores, para além de um afuallzou ? plataforma onllng S S A v

Concurso Anual de Fotografia em Familia — “Como os d Pet?are para fornecer mal? . © objetivo de as ensinar a serem tutores

animais de companhia nos fazem mais felizes”. conteudos aos profe.ssores © ascriancas. responsaveis num formato interativo. O jogo.
de forma a que continuassem a dotado de 68 cenérios, ensina as criangas
participar. Consequentemente, mais de a lidar com os cées, a sua forma de caminhar,
50,000 criancas concluiram a formag&o a sua alimentacao e cuidados de satde.
sobre como ser um tutor responsavel. O Ministério da Educac&o recomendou

a incluséo de sessdes educacionais nas
escolas para ensinarem as criancas a cuidar
e serem gentis para com os animais, tendo
introduzido o nosso jogo. Durante as aulas,
as criancas jogam e aprendem como devem
comunicar com os animais e qual deve ser
0 seu grau de responsabilidade. No final

de 2020, 118,000 criancas ja tinham jogado
0 nosso jogo. Com o apoio de 9 bloggers
ucranianos, o jogo atingiu 460,610
visualizacdes. Em 2021 pretendemos
continuar a colaborar com as escolas, a
promover o jogo digitalmente e aumentar a
distribuicdo via e-commerce, lojas de
animais e de brinquedos.

Durante este periodo de escolaridade em casa, foram
organizadas atividades especiais de entretenimento
educativo no nosso website, convidando as criangas e 0s
Seus pais a passar tempo juntos e a aprender mais sobre
0s animais de companhia. Participaram mais de 40,000
utilizadores. Trabalhdmos com outras plataformas
educativas digitais, incluindo estatais. O nosso programa
foi apresentado como a melhor pratica em ambas as
Conferéncias Cientifica e Metodolégica e em Féruns
Empresariais.

Primeira imagem: Vencedor do concurso “Familly Photo” de Novosibirsk
Segunda imagem: Professores de 30 regides russas participantes da Conferéncia
Nacional Anual organizada no Programa escolar.

Terceira imagem: Concurso nacional de professores para professores -
participantes do programa

Your Pet, Our P:
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urante 2019-2021, a Purina e a Fundagdo PRAIS desenvolveram
a primeira edigé&o do seu projeto educativo “Pet School”.
5,593 alunos do ensino primério de 10 escolas de Bucareste
participaram ativamente neste projeto sobre os cuidados responséaveis
a ter com os animais de companhia, juntamente com 325 professores
e mais de 27,000 familiares. Com base nos manuais e videos
educativos da PURINA Pet School, os professores organizaram
mais de 300 atividades. Os alunos fizeram 1,598 desenhos sobre
o tema “O fascinante mundo dos cées e dos gatos”. A 12 edicdo

da PURINA Pet School na Roménia ganhou a medalha de OURO
na categoria de protecdo animal do Community Index 2020,

que avalia e distingue os projetos de Responsabilidade
Corporativa Social com melhores resultados na Roménia.

Planeta As Nossas Pessoas

o Dia Mundial do Animal em 2019,

a Fundacé&o Met Dieren Meer Mens

organizou o “Nationale Dierendiploma
Dag”, um dia em que as escolas podem aderir ao
“Dierendiploma”, tendo a Purina patrocinado este
evento. O “Dierendiploma” séo aulas digitais para
ensinar criangas dos 8-9 anos a cuidar dos animais
de companhia de forma responsével, tendo sido
criadas para permitir aos professores integra-las
facilmente nas suas préprias aulas. As escolas
também podem concorrer para que uma
celebridade vé lecionar estas aulas na escola.
Foi um dia de grande sucesso com a participacéo
de 1,962 criancgas, as quais receberam o Certificado
“Dierendiploma”.

I
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=== m dezembro de 2019

p— cstabelecemos uma parceria
e COM a KidZania, uma cidade
construida a escala, certificada pelo
Ministério da Educacgédo portugués,
onde as criancas podem “brincar,
simulando as atividades de um adulto”.
Cridmos e abrimos a primeira Clinica
Veterindria da Purina Pet School, que
simula uma visita ao veterinario

e ensina as criancas a cuidar e a saber
comportar-se perto de cées e gatos.
Também distribuimos materiais da Pet
School a todas as escolas que visitaram
a KidZania. A Clinica acolheu mais de
8,500 criancas nos primeiros 3 meses
de abertura.

os Ultimos 4 anos temos colaborado

com a OkiDog, sediada em Minsk,

cujo objetivo é tornar a cidade num
lugar mais pet-friendly e responsavel para se
viver. Em parceria com a OkiDog, organizdmos
sessdes educacionais para ensinar as criangas
a serem tutores responsaveis. As aulas séo
lecionadas por um tratador de cédes profissional
gue é acompanhado por um cao treinado
para estimular a participacdo e interesse das
criancgas. A iniciativa foi aprovada pelo
Ministério da Educagdo. Em 2020, construimos
ainda dois parques infantis nos centros
comerciais de Minsk, e planedamos utilizar
esses espacos em 2021 para consciencializar
um maior numero de criangas no &mbito
“Como ser um Tutor Responséavel”.

Your Pet, Our Passion:
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As nossas comunidades
locais

Em 2020, todos nés enfrentamos uma
realidade nova e inesperada. Durante este
periodo dificil, a Purina ajudou os animais
e as pessoas que os amam. Para além

de manter as suas fabricas operacionais

e de doar alimentos as associacdes locais
de animais de companhia, a Purina apoiou
os tutores mais necessitados, tais como
trabalhadores mais afetados, idosos

e pessoas com baixos rendimentos.

+/ As nossas fabricas em Veauche e Marconelle, em Franga,
forneceram Equipamento de Protecé&o Pessoal aos profissionais
de salde e aos hospitais locais

+/ A nossa fébrica em Euskirchen, na Alemanha, doou o seu
antigo equipamento informatico as escolas locais

+/Na nossa fabrica em Bk, na Hungria, demordmos menos
de 5 horas a recrutar 22 trabalhadores voluntarios para irem
visitar individualmente os filhos dos nossos colaboradores

+/ A nossa fabrica em Castellbisbal, em Espanha, doou
e distribuiu 5000 mascaras faciais a populagdo idosa
da cidade

+/ A nossa a fabrica em Wisbech, no Reino Unido, fezuma
doacéo de alimentos para gatos aos trabalhadores da
Unidade de Cuidados Intensivos do Hospital Universitario
de Norwich

OUTROS ESTUDOS DE CASO
Ajudar quem mais precisa
Pagina 32

#WearebetterATHOMEwithpets
Péagina 32

RUssia — Medalha de Mérito
Pagina 32
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ESTUDO DE CASO

3 milhoes de refeicoes

Purina apoiou associacées de animais
Ae organizagfes de bem-estar animal

que se encontravam em maiores
dificuldades durante a pandemia da COVID-19,
o que incluiu um donativo de 3 milhdes de
refeicdes para cdes e gatos. Foram efetuados
donativos em mais de 15 paises da Europa,
Médio Oriente e Norte de Africa (EMENA),
uma vez que os sucessivos confinamentos
levaram a diminuicdo do nimero de adogoes,
tendo sobrecarregado as associacdes
de animais, gue contaram com menos
voluntérios.

Seguem-se alguns exemplos:

+/ Hungria: 420,000 refeicdes para
associacdes, em parceria com a MATSZ
(Organizagdo Hungara para a Protecdo dos
Animais)

+/ Franca: 170 toneladas de alimentos para
associacoes, e €100,000 para o programa
de Adocao Solidaria para permitir a adogao
de animais durante o confinamento

+/ Italia: 100,000 refeicoes doadas a ENPA,
a Direc&o Nacional para a Protec&o dos
Animais

+/ Espanha: 27,000 kg de alimentos doados
a diversas associacdes

+/ Bélgica: 168 caixas de alimentos doadas
a “Union Wallonne pour la Protection
Animale”

+/ Republica Checa: 10 toneladas de
alimentos doados a nossa fundacéo
parceira Slza Nadeje

PURI Your Pet, Our
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+/ Austria: 100,000 refeicdes doadas
a associacoes

v/ Turquia: 30 toneladas de alimentos doados
aos Municipios para alimentar animais
errantes, 20 toneladas de alimentos doados

v/ Polénia: 70 toneladas de alimentos doados L
a associagées

em parceria com a Fundacdo Viva!

+/ Alemanha: Uma campanha de sensibilizagéo
digital para a associacdo Tierheim Minchen,
Canil em Munique

+/ Reino Unido: 150,000 refei¢cdes doadas
a instituicbes que apoiam animais de
companhia em comunidades locais,
e £190.000 doados a parcerias, tais como Cats +/ Portugal: 66 toneladas de alimentos doados
Protection, Canine Partners, RSPCA e DPSC a Animalife e Mad Panda
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Aguando do confinamento na Ucrania, dodmos 2000 kg de comida
para animais a tutores idosos que se encontravam isolados,
através do nosso programa local “Home alone” e em parceria com a
“Happy Paw”.

No Reino Unido, a Purina doou 550,000 refei¢cSes a caes e gatos
de familias carenciadas. Os donativos foram efetuados em parceria
com a “Community Shop”, um supermercado gue vende alimentos
com desconto aos seus membros. Os donativos da Purina ajudaram
a alimentar muitos animais amados pelas suas familias que, de
outra forma, poderiam ter de optar por alimentar os seus filhos em
vez dos seus caes e gatos.

Russia: Distribuicéo de 28,000 mascaras e criacdo de webinars
educativos com a participagéo de 10,000 Médicos Veterinarios
durante a pandemia.

Turquia: Doacgdo de 2,000 méscaras a Associacao Clinica Veterinaria

Hungria: Partilha de videos nas redes sociais para tranquilizar os
tutores de que nédo existem provas cientificas de que os animais
possam transmitir o virus

Planeta As Nossas Pessoas

Recorremos a todos os recursos e equipas em tempo recorde para
melhorar a vida de animais carenciados e dos amantes de animais

na zona EMENA, o que resultou numa das nossas maiores campanhas
empresariais de sempre, com a transmissao televisiva de 10 mercados
pela primeira vez. 15 mercados realizaram a campanha através dos seus
websites e dos meios de comunicacé&o social.

Queriamos incentivar os tutores a divertirem-se mais com os seus
animais durante o confinamento. Também respondemos a questées
relacionadas com a COVID- 19, tais como saude, bem-estar e produtos
para animais de companhia. Em muitos casos, colabordamos com
associacoes de caridade de forma a sensibilizar o publico para o facto
de eles necessitarem de mais apoio.

Em Espanha, a campanha alcancou 98% dos tutores que mais
careciam de ajuda. Organizamos aulas de yoga ao vivo, partilhdmos
videos divertidos, jogos online e cridmos animacgées no Instagram.
Também realizdmos webinars que proporcionaram um
aconselhamento especializado em tempos dificeis.

Na Republica Checa, a nossa equipa langcou campanhas de relacées
publicas meios de comunicacdo social #SpoluDoma (juntos em casa)
e #SpoluPomahame (juntos a apoiar associagées).

I
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m 2020, a Purina foi distinguida com um prémio

especial atribuido pelo Presidente da RUssia, por

termos apoiado o pais durante a pandemia. As
nossas iniciativas incluiram:

Um donativo de 200 toneladas de
alimentos para animais e incentivo
a angariacdo de fundos para
associacoes

Entregas gratuitas através
da Petshop.ru

Ajudar os idosos a passear 0s seus
caes no periodo de confinamento

Introduzir um programa educativo
on-line nas escolas, encorajando
as criancas e 0s seus pais a passar
tempo juntos e a aprender mais
sobre os animais de companhia

Uma edicéo especial COVID

da newsletter da Purina, incluindo
uma Carta de Agradecimento aos
nossos clientes e stakeholders

Promocdo da campanha especial da
Purina #WeAreBetterAtHOMEWithPets
na televiséo e através de canais
digitais.
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https://www.purina.co.uk/dogs/health-and-nutrition/symptoms-to-watch-out-for/coronavirus-and-pets
https://www.purina.co.uk/dogs/health-and-nutrition/exercise-and-weight-management/cat-and-dog-indoor-activities
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Relacao entre as pessoas
e 0s animais

BENEFICIOS DA RELACAO ENTRE
AS PESSOAS E OS ANIMAIS
DE COMPANHIA

A Purina defende acima de tudo que as pessoas e 0s animais estdo melhor juntos.
Esta teoria é sustentada pelas provas cientificas que demonstram que ambos beneficiam
desta forte relagdo. Durante a pandemia e mais do que nunca, os animais e os tutores
passaram mais tempo juntos, tendo-se encontrado para estabelecerem uma enorme
fonte de conforto e apoio mutuo.

Durante 2019/20, investigamos intensamente a relagdo entre as pessoas e os animais,
0 que nos ajudou a compreender melhor até que ponto os animais de companhia
terdo um impacto positivo sobre a vida das pessoas.

Concluimos que:

Saude: A companhia dos animais contribui para o bem-estar fisico e mental
das pessoas

Q‘ Comunidades: Os animais promovem a inclusdo social e reduzem a soliddo

Educacédo: Os animais contribuem para o desenvolvimento de competéncias
essenciais e para um bom ambiente de aprendizagem
O

Custo-beneficio: As politicas pet-friendly contribuem para a reducao
das despesas com cuidados de saude e custos sociais, tornando a sua
intervencéo eficaz

I;' Consulte aqui o relatério da investigagdo

Acreditamos que as pessoas e 0s animais estdo melhor juntos, teoria comprovada
indubitavelmente no impacto de muitos dos nossos compromissos Purina na Sociedade.
Esta seccéo do relatério destaca a nossa investigagéo de ponta sobre a Terapia
Assistida por Animais, e a nossa iniciativa de atribuicé&o do Prémio BetterwithPets.

PURINA/| Your Pet,Our Passion:
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 https://www.purina.eu/sites/default/files/2021-05/Review%20and%20summary%20of%20the%20evidence_Pet%20Human%20Bond_2020.pdf
https://www.purina.eu/sites/default/files/2021-05/Review%20and%20summary%20of%20the%20evidence_Pet%20Human%20Bond_2020.pdf
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TERAPIAS
ASSISTIDAS
POR ANIMAIS

A nossa investigacdo sobre a relacdo entre
as pessoas e 0os animais revelou que

os animais de companhia contribuem
para o bem-estar fisico e mental

das pessoas.

+/ Os animais tém um impacto positivo
na saude mental, ajudando a reduzir
a depressdo e o stress

v/ As atividades com animais exigem um
estilo de vida mais ativo. A atividade
fisica regular é um fator de prevencéo
de risco de doencas ndo transmissiveis,
e melhora a imunidade

+/ Ha um interesse crescente em trabalhar
com os animais de companhia
na detecéo precoce de doencas
e nos tratamentos por parte
da comunidade médica

ESTUDOS DE CASO:

Evento “Dialogue in the Dark” [Dialogar no
Escuro]

Péagina 35

A Medical Detection Dogs e a COVID-19

Péagina 35

Céaes de Terapia Oferecem Nova Opcdo de
Tratamento da Fibromialgia
Pagina 35

ESTUDO DE CASO

Investigar os beneficios da Terapia
Assistida por Caes

A nossa investigacéo de 2019/2020 foi efetuada em parceria com:

+/ Hospital de Sant Joan de Déu, Barcelona - financiamento
para a producéo e distribuicdo do relatdrio “Assisted
Therapies in Pediatrics” [ Terapia Assistida por Animais com
Criangas], de forma a permitir a publicacdo e partilha dos
beneficios da Terapia Assistida por Animais na comunidade
cientifica.

v/ Universidade Rey Juan Carlos e Hospital Nifio JesUs
de Madrid — conclus&o da primeira investigacdo sobre
os beneficios e o impacto que os caes “terapeutas” tém
em criangas com distdrbios alimentares. A segunda fase
da investigacéao foi conduzida no Hospital Nifio Jesus, onde
se procedeu a recolha de mais dados tendo em vista a sua
publicagao.

+/ Centro de Terapias Asistidas con Canes (CTAC),

e realizacédo de um estudo cientifico sobre o autismo.

+/ Projeto-piloto de reabilitacdo no Hospital Sant Pau, onde
a Terapia Assistida por Animais tem ajudado a melhorar
a mobilidade fisica dos pacientes com perturbagdes no
desenvolvimento intelectual, o qual prosseguird em 2021.

Os resultados da investigac&o foram partilhados durante
uma sessao clinica para profissionais da unidade psiquiatrica
do Hospital Nifio JesUs, sendo que cerca de 30 médicos

e enfermeiros analisaram os resultados:

+/ reducéo dos sintomas de ansiedade e depressao
+/ aumento da autoestima

+/ alteragdes no comportamento, tais como::
— assumir responsabilidades,

- mais iniciativa
— atitude voluntaria ou de interac&o com outros pacientes.

I
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Os pais das criancas hospitalizadas também afirmaram que:
“As criancgas ficam mais relaxadas, menos stressadas e com
melhor disposicdo na presenca dos cdes. Ver os nossos filhos
mais felizes, apesar de estarem doentes, é muito reconfortante”.

Os médicos explicaram que:

“Os procedimentos e as consultas médicas tornaram-se muito
mais faceis gracas ao trabalho prévio realizado com os cdes

e ao seu impacto positivo no estado de espirito das criancas”.

Os cientistas que lideram a investigacdo partilharam:

“Os resultados sdo muito positivos e a relacdo entre as pessoas
e os animais pode melhorar a nossa qualidade de vida, incluindo
a saude”.



https://www.ctac.cat/

Introducéo

& 5 anos que apoiamos a Associacdo para
Caes-Guia e em 2020 organizamos um dia
de experiéncia destinado a jornalistas, que

permitiu sensibilizar a opinido publica através da empatia.

O evento “Dialogue in the Dark” permitiu experienciar
a vida dos deficientes visuais na Turquia e compreender
a importancia dos cédes-guia para melhorar a sua
qualidade de vida. Os nossos convidados passaram uma
hora num ambiente totalmente escuro com a ajuda
de um guia para conhecerem a rotina didria de uma
pessoa com deficiéncia visual no espago exterior.

De seguida, participaram num debate com o cofundador
da Associacéo para Caes-Guia da Turquia. A divulgacdo
do evento levou a um aumento de 50% dos pedidos
de cachorros por parte de familias de acolhimento,
e aum aumento de 90% dos pedidos de caes-guia
para pessoas com deficiéncia visual. Tivemos a honra
de receber o Prémio Felis'devido ao nosso contributo.

Nota:
(1) Prémio a Eficacia do Marketing Criativo

Your Pet, Our Passion:
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ada a forte relagéo entre pessoas e caes,

e os fortes indicios de apoio emocional que
estes proporcionam, os caes “terapeutas”
estéo a ser cada vez mais utilizados em contexto
clinico. O estudo “Better Together” desenvolvido pela
Purina e a Mayo Clinic em 2020, concluiu que
pessoas com fibromialgia (uma doenca crénica de
sensibilidade a dor) registaram uma melhoria do seu
estado emocional-fisiolégico em apenas uma sessdo
com um céo para o efeito. No que toca as doencas
sem cura, os investigadores concluiram que a terapia
assistida por animais é eficaz, ajudando na gestéo da
saude fisica e mental dos doentes com fibromialgia®.
Os cées “terapeutas” também foram alvos de estudo.
As suas medicdes fisioldgicas revelaram que estavam
mais calmos no final de cada sesséo.

Nota:
(2) https://www.mayoclinicproceedings.org/article/S0025-
6196(20)30519-X/fulltext

As Nossas Pessoas

em parceria hd muitos anos, e acreditam
que arelacdo entre cédes e treinadores pode
beneficiar a sociedade. Dodmos £100,000 a Medical

Q Purina e a Medical Detection Dogs trabalham

Detection Dogs para apoiar o treino de caes para
detetar a COVID-19. A investigagdo levada a cabo pela
organizagéo revelou que os cdes podem efetuar
um diagnéstico rapido, eficaz e ndo-invasivo, e ajudar
a criar espacos mais seguros para todos nos.

E fundamental que cada c&o possa desempenhar

a sua fungdo para detetar o virus, e seja treinado
de forma segura e humana. A investigacéo destaca
o potencial dos cdes ndo s6 para combater a
propagacdo do virus como também para integrar

o planeamento de futuras pandemias.

Relatério Purina in Society 2020 <
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romovida pela Purina desde 2017 e em
Dconstante crescimento, a cinoterapia

é um método de terapia para pessoas
com deficiéncia. Em 2019 promovemos varias
conferéncias, sessdes de formagdo e um
acampamento para criangas em parceria com
a instituicdo de beneficéncia Vidchui.
A nossa iniciativa local “Desenvolvimento
da Cinoterapia na Ucrania” foi premiada na
categoria de Parceria para a Sustentabilidade
em Projetos da Sociedade pelo Global Compact
Network Ukraine.

Devido a nova realidade da COVID-19 em 2020,
decidimos canalizar o nosso apoio para uma
formacéo individual com 5 criangas no Centro
de Cinoterapia “Fairy Tails”, onde acompanha-
MOS O Seu progresso através dos formadores
e dos pais. Seguem-se alguns exemplos:

SOFIA, de 8 anos,
com Sindrome de Down

TIM, de 6 anos,
autista e com problemas na fala
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PREMIO PURINA “BETTERWITHPETS”

Promover a relacdo entre as pessoas e os animais
para enfrentar desafios sociais

|;| Visite o site para mais informacoes

Apds o sucesso e impacto da primeira edigdo, a Purina
langou o segundo Prémio “BetterwithPets”, uma vez
mais em parceria com a Ashoka, uma organizacdo
pioneira na area do empreendedorismo social.

Esta procura de empreendedores sociais que
aproveitam o poder da relagdo entre as pessoas e 0s
animais para gerar um impacto positivo nas nossas
comunidades e enfrentar questdes sociais foi lancada
em toda a Europa, Médio Oriente e Norte de Africa. Esta
edigdo incluiu um financiamento de CHF 120,000 e
acesso a um Programa de Impacto Social e de
Aconselhamento, ambos criados pela Ashoka para apoiar
empresarios no desenvolvimento dos seus projetos, com
0 apoio adicional dos trabalhadores da Purina.

As candidaturas para o prémio podem ser submetidas sob
uma das duas categorias:

1) Empreendedores Estabelecidos — procura de projetos
existentes

2) Novos Empreendedores — procura de novas ideias de
empreendedores com idades compreendidas entre os
18 e 25 anos.

Foram submetidas mais de 150 candidaturas, de mais de
25 paises. Os finalistas participaram no Férum Virtual
Purina “BetterwithPets”, transmitido em direto no YouTube,
onde foram anunciados os vencedores e 0s prémios

[E Descubra aqui os seus projetos.

As Nossas Pessoas

Finalistas

Empreendedores Estabelecidos

L &
STREETVET

StreetVet Accredited Hostel Scheme
(Reino Unido): Cuidados veterinarios
gratuitos e acessiveis para 0s animais cujos
tutores sdo sem-abrigo, e apoio aos
administradores e trabalhadores do
albergue para adotar e implementar
politicas que beneficiem os animais
(Vencedor: CHF 50,000)

4
Gamelles Pleines (Franca): Ajudar tutores
sem-abrigo a alimentar e a cuidar do seu

animal de companhia (Segundo
classificado: até CHF 20,000)

-3 J

Courthouse Dogs Research (Espanha):
Uma iniciativa académica que visa a
incluséo de cées no sistema judicial para
humanizar o processo judicial (Prémio de
mérito: CHF 10.000)

Evi’dence (Franga): Programa que recorre a
mediac&o animal nas prisdes, durante e
apos a libertacdo dos reclusos (Prémio de
mérito: CHF 10,000)

Reading Dogs (Emirados Arabes Unidos):
Presenca de caes treinados nas escolas e
infantarios para ajudar as criancas a aprender
a ler (Prémio de mérito: CHF 10,000)

Relatério Purina in Society 2020 <
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Novos Empreendedores

@ HOMELY ﬁo.:T

Homely Home (RUssia): Redefinir
programas de reabilitacdo humana e de
animais de companhia (Vencedor: CHF
10,000)

7@ ‘%Soli\let

SoliVet (Franca): Rede de cooperacdo que
apoia associagdes e alojamentos para
permitir a reintegracéo social de tutores
sem-abrigo juntamente com o seu animal
de companhia (Prémio de mérito:
CHF6,000)

Pet Me (Arabia Saudita): Aplicacdo movel
gue ajuda a desenvolver uma nova cultura
de adogéo de animais (Prémio de mérito:
CHF 2,000)

Os trabalhadores da Purina e da
Ashoka também tiveram a
oportunidade de eleger um
projeto, tendo escolhido o Pet Me,
o qual recebeu um prémio
adicional de CHF 2,000.

PURI Your Pet, Our Pa:



https://www.ashoka.org/pt-pt/program/PurinaBetterwithPetsPrize
https://www.youtube.com/watch?v=k_T5VBgGx2M&list=PLJSMzbrhUtsdjELpNSkVj22KaQ7BrFBGE
https://www.youtube.com/watch?v=k_T5VBgGx2M
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Os beneficios da relacdo entre as pessoas e 0s
animais € ainda mais importante entre tutores
sem-abrigo e 0s seus animais de companhia,
pois pode ajudar a combater a solidao, o
isolamento e a depressao durante o periodo
dificil em que vivemos. Contudo, os animais de
companhia podem ser um entrave no acesso
dos tutores ao apoio social, especialmente a
habitacao'.

Entre os finalistas do Prémio “BetterwithPets”
de 2020 encontravam-se 3 projetos dedicados
a apoiar tutores sem-abrigo. Cada projeto
oferece solugdes para combater a origem do
problema e, por conseguinte, contribuir para

a alteracdo do sistema e permitir que estes
tutores tenham acesso a habitacées juntamente
com 0s seus animais de companhia:

Consciencializar os proprietarios e os assistentes
sociais para o comportamento dos animais (SoliVet)

Oferta de alojamentos pet-friendly (StreetVet)

Associar os tutores as infraestruturas sociais
(Gamelles Pleines)

Temos orgulho deste Prémio que nos permitiu
apoiar estas organizagdes, assim como outros
finalistas no seu percurso rumo a mudanca
sistémica da sociedade.

Nota:
(1) https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/
08927936.2021.1878683
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O StreetVet utilizou o valor monetario do prémio Purina
“BetterwithPets” para criar o primeiro programa de albergues
pet-friendly certificados, que permite aos tutores sem-abrigo
serem alojados juntamente com os seus animais. Caso contrario,
sujeitam-se a uma opcado impensavel - ter de escolher entre

o0 alojamento e o seu animal de companhia. No Reino Unido,
uma em cada dez pessoas sem-abrigo tem um animal de
companhia (cerca de 32,000 pessoas) e, embora alguns
albergues aceitem animais, a grande maioria ndo autoriza.

O programa, implementado a nivel nacional, assegura que

os albergues tém boas condicbes para dar apoio aos residentes
com animais, tendo em vigor diversas politicas de saude,
higiene e seguranca; os colaboradores do albergue seréo dotados
de uma formacdo adequada (e-training), prestando assisténcia
veterinéria, incluindo telemedicina, fornecimento gratuito de bens
essenciais para animais, transporte para clinicas veterinarias,
quando necessario, e canis/gatis de emergéncia, caso o tutor
adoeca. O StreetVet certificou o primeiro albergue em novembro
de 2020, tendo recebido comentarios muito positivos por parte
dos colaboradores e residentes.

Jade Statt,
cofundador e veterindrio da StreetVet

Bernard Meunier,
anterior CEO da Nestlé Purina PetCare na zona EMENA

" Your Pet, Our Passion:
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Ao trabalhar com pessoas sem-abrigo,
o veterinario Théo Noguer criou esta rede

de cooperag&o que apoia associagdes e centros
de acolhimento para permitir a reintegracdo social
dos tutores em situacdo precaria juntamente

com o seu animal de companhia. Gracas a
formacédo que o SoliVet proporciona, os
assistentes sociais desenvolvem novas
competéncias relativas ao cuidado, sadde

e comportamento dos cées. Os tutores sentem

que o seu animal é bem-vindo, criando um

ambiente de confianca para com os assistentes

sociais. O animal de companhia torna-se,

essencialmente, um mediador do trabalho social.

Théo Noguer

Planeta

As Nossas Pessoas
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A Gamelles Pleines combate a exclusédo
social de pessoas em situac&o precéria
atuando através da componente animal.
Como os animais séo frequentemente

o Ultimo vinculo social dos mais
desfavorecidos, é muito importante
ajudar os tutores a alimentar e a cuidar
dos seus animais de companhia.

A organizacdo trabalha diretamente com
pessoas sem-abrigo e marginalizadas

voluntérios

tutores

Distribuiu

toneladas de
comida

I
v

com baixos rendimentos. Os animais

de companhia e, em particular, os caes,
sd0 muitas vezes o Unico vinculo social
e melhor amigo dos tutores, e por vezes
a sua Unica razdo de viver. Ao ajudar os
mais desfavorecidos a cuidar do seu bem
mais precioso, a Gamelles Pleines evita
separacdes devastadoras e apoia as
pessoas na prestagcédo dos melhores
cuidados.

parceiros

animais

Financiou

intervencdes de
assisténcia ao
animal
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Queremos criar um mundo onde o0s animais

€ as pessoas possam viver. Somos apaixonados
por animais de companhia e pelas pessoas
gue os amam. E assim cuidamos do ambiente
para que os futuros amantes de animais
possam desfrutar do planeta Terra.

Partilhamos o proposito da Nestlé de “proteger
0S recursos naturais para as futuras geracdes”
e, como tal, também nos empenharemos
para que as nossas operagoes, portefélio

de produtos, producéo e logistica ndo tenham
qualquer impacto no ambiente até 2030.

Estamos a trabalhar com o objetivo de reduzir

as emissoes, operando de forma mais eficiente
e utilizando recursos que revelem um impacto
mais reduzido no planeta. Procuramos reduzir
o desperdicio, preservar 0s espacos naturais

e encorajar os consumidores a desempenhar

0 seu papel.

Os objetivos da Purina na Sociedade (PinS)
foram elaborados para nos ajudar a atingir
estas ambicdes.

Comunidades As Nossas Pessoas

Nesta seccao

Melhorar a performance ambiental
das nossas embalagens 40

Implementar fontes de
abastecimento responsaveis 42

Os nossos ambientes locais 44
Performance ambiental 2020 45

IE‘ PURINA] Your Pet, Our Passion:
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E com grande satisfacao que
confirmamos ter ultrapassado

0 Nosso objetivo. De 2016 a 2018

OS NOSSOS COMPrOMIsSOs: reduzimos 3,542 toneladas de
Melhorar a material de embalagem.
perf‘?rmance No futuro, iremos concentrar-nos na redugdo de
amblental embalagens descartéveis, de acordo com o0 compromisso
das nossas da Nestlé que pretende tornar todas as embalagens
embalagens reciclaveis ou reutilizaveis até 2025, e reduzir em 30%

a utilizagdo de plastico virgem.

Objetivos: O nosso objetivo é reduzir o uso de plastico e assegurar
Até 2019: Evitar a utilizagdo que os plasticos utilizados sejam reciclaveis ou reutilizaveis.

de, pelo menos, 3,000 toneladas
de material de embalagens
Ano de referéncia — 2015

A Purina esta a enveredar esforcos para reduzir o nUmero
de diferentes camadas de material e a complexidade
desses materiais para que as embalagens sejam mais

Progresso no final de 2020: faceis de reciclar.
Reduzimos 3,542 toneladas

em material de embalagens. Atualmente:
Este compromisso foi alcancado M PURINAJ
em 2018. Estamos agora a seguir
o compromisso da Nestlé para 2025. Embalagens Conteddo
desenvolvidas para da embalagem
Estado: serem reciclaveis: reciclado:

o 78% 49%0

Embalagens de Embalagens
pléstico desenvolvidas reciclaveis:

para serem recicléveis: o
ESTUDOS DE CASO: 2 2 (o) /O 72 / (o)

Terracycle

Péagina 41

Projeto-piloto para dispensadores
reutilizaveis e recarregaveis

S Cg%) Para além de reduzir a complexidade das Estamos a enveredar esforcos no sentido de apoiar
Projeto-piloto para as saquetas reciclaveis embalagens, estamos também a explorar novos os consumidores, tornando o processo de reciclagem
FELIX materiais em papel e a participar no projeto CEFLEX, o0 mais simples possivel através da utilizacéo de
Pagina 41 a desenvolver instalacdes consistentes em toda a embalagens que podem ser recicladas juntamente
UE para recolher, separar e reciclar todos os tipos de com outros materiais domésticos , e que possam ser

GRI 301-1, GRI 301-2 (para mais informag&es, consulte o nosso [ndice GRI) plasticos flexiveis utilizados até 2025. depositados nos locais adequados.
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Felix'c New Reeyclable Pouch!

CTANDARD

PLACTIC/ALL PACK os Paises Baixos, a Purina esté a testar uma embalagem

de plastico flexivel reciclavel para alimentos hUmidos,

ajudando assim a aumentar as taxas de reciclabilidade
das embalagens. As saquetas FELIX sdo totalmente produzidas
com polipropileno (PP) tornando-as reciclaveis, sem comprometer
a funcionalidade das embalagens e a qualidade dos alimentos.

0 Reino Unido, a Purina PetCare e a Mars Petcare uniram-se

para estabelecer uma parceria com a TerraCycle, uma

empresa de reciclagem, e implementar o “Programa
de reciclagem de Petfood”. Esta é a Unica solucéo gratuita

A primeira bolsa flexivel reciclavel na indUstria pode ser

utilizada durante todo o processo de cozedura e esterilizagdo,
g arantindo, por sua vez, a qualidade do produto. A intensidade

A thie pouch it made “ A thie new poweh it mads oat < > o 2

que permite a reciclagem de todas as embalagens flexiveis de ot of hree foll materisle, ’ of one Iyp of full mafarial, deste processo de cozedura, que atinge mais de 1209C, significa
HlliFE s SeEEE 3R ER A #E SErT R, B ELEE TrEEE it ien't recyelable. (] ’ it i roeyelable! que temos de trabalhar em estreita colaboracdo com especialistas
' [ e— BB = Pobgprepin externos para produzir materiais que possam resistir a estas
de saguetas e tratamento de embalagens ou saquetas. AL e " parap avep s
PET = Fegethlans torvpithalste temperaturas preservando, ao mesmo tempo, as caracteristicas

Trabalhamos em parceria com a Cats Protection para providenciar
contentores pUblicos para depositar embalagens de alimentos
para animais de companhia. Todos os centros da Cats Protection
podem agora reciclar milhares de embalagens de comida para
gatos semanalmente. A TerraCycle reutiliza, aproveita e recicla
os residuos em vez de os incinerar ou depositar em aterros.
Apds recolha, a embalagem é selecionada, triturada e lavada.

O material é entdo transformado em granulos de pléastico,

que pode ser utilizado para produzir novos produtos reciclados.

gue as tornam facilmente reciclaveis.

s nossos dispensadores oferecem aos consumidores uma experiéncia

de compra livre de embalagens descartéveis e escolha diversa

e flexivel de produtos. Os consumidores podem trazer recipientes
reutilizaveis para comprar diferentes tipos de comida seca para gato,
e através da sua tecnologia aceder a informacgdes sobre o produto, que
normalmente se encontram na embalagem, tais como ingredientes, valores
nutricionais e prazo de validade, e receber aconselhamento sobre o produto
gue mais se adequa as necessidades do seu gato. Apds um periodo experimental
de quatro meses em 3 lojas na Suica em 2020, os dispensadores foram bem
recebidos pelos consumidores e demonstraram ser eficazes na preservacao
do produto. Para melhor avaliar a sua eficacia na prevencgéo de residuos o | gg‘{,glt;gs;ﬁ;_
de embalagens ao longo da cadeia de abastecimento, os dispensadores -t
estdo agora a ser distribuidos nas Lojas Nestlé. Proporcionar a utilizacéo
de dispensadores seguros, reutilizaveis e recarregaveis nas lojas pode ajudar-nos
a reduzir o nosso impacto ambiental e, ao mesmo tempo, fornecer uma
nutricdo de alta qualidade aos animais de companhia.

" Your Pet, Our Passion:
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Os NOSSOS COMPromissos:

Implementar
fontes de
abastecimento
responsaveis

Objetivos:

Até 2020:

100% dos ingredientes de peixe
e marisco provenientes de fontes
responsaveis.

Ano de referéncia — 2015

Progresso até ao final de 2020:
76% do peixe e marisco sdo de fonte
responsavel

Estado:

... J Néo atingido
Prorrogado até 2022

ESTUDOS DE CASO:

Apoio ao “Projeto de Melhoria da Pesca”
(FIP) para uma pesca sustentavel e
certificada do atum

Pagina 43

Agricultura regenerativa para um solo
saudavel
Péagina 43
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Progredimos continuamente em
direcéo ao nosso objetivo. Em 2018
aumentamos a quantidade de peixe
e marisco de fonte responsavel em
43%,e em 2020 em 76%. Prevemos
atingir 84% em 2021 e atingir o nosso
objetivo em 2022.

Embora tenhamos feito grandes progressos, ainda
continua a ser um grande desafio obter todo o nosso
peixe e marisco de fontes responsaveis. No entanto,
devido a COVID, aos confinamentos e & permanéncia
dos navios atracados por falta de pescadores em 2020,

As Nossas Pessoas

a disponibilidade de peixe e de espécies de peixe
proveniente de fontes responsaveis diminuiu. De acordo
com a politica da Nestlé, a nossa percentagem de peixe
e marisco provenientes de fontes responsaveis é avaliada
pela Parceria no Dominio da Pesca Sustentével.

Os tutores querem saber a origem e a forma como sdo
obtidos os produtos que compram. Garantimos que

0s nossos fornecedores respeitam 0 Nosso propoésito,
valores e normas nas suas instalacées. Trabalhamos
com organismos de certificacéo, fornecedores e ONGs
para implementar boas praticas de abastecimento
responsavel.

A nossa cadeia de abastecimento de matérias-primas

Your Pet, Our Pa:
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e embalagens localiza-se maioritariamente na Europa
(mais de 90% do nosso consumo). Adgquirimos soja
proveniente do Brasil, e arroz, amino&cidos e vitaminas
do Sudeste Asidtico. Grande parte das nossas
embalagens é produzida na Europa, sendo que alguns
materiais de embalagem vém da india.

Em 2020,

99%

da nossa soja provém
de fontes responsaveis
e érastredvel.

GRI-FP2, GRI 308-1 (para mais detalhes consulte o nosso index GRI)
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Preocupamo-nos em fornecer produtos alimentares
produzidos com ingredientes de origem responsavel.
Por conseguinte, estamos constantemente a melhorar
0s Nossos procedimentos para garantir que 0S N0Ssos
ingredientes sejam obtidos a partir de fontes
responsaveis, desde a soja ao salméao e a carne, e com
fornecedores que cumprem a Norma de Abastecimento

Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia

confidvel da Nestlé.

Isto ajuda-nos a conhecer a origem dos Nnossos
ingredientes e a forma como sdo produzidos,

e a combater questdes ambientais e sociais, como
a desflorestacdo, os direitos humanos e o bem-estar
animal. Através de praticas de abastecimento
confidveis, podemos gerar um impacto positivo nas
comunidades onde operamos.

Sabemos que o aumento do atum sustentavel
certificado é importante para o setor do atum, conforme

Comunidades

evidenciado no MSC (Marine Stewardship Council) em
matéria de Pesca Sustentavel do Atum publicado pelo
Marine Stewardship Council (MSC), gue afirma que
quase 25% das capturas mundiais de atum sédo
certificadas pelo MSC (50 pescarias certificadas).

E por isso, que nés na Purina, juntamente com a nossa
empresa-maéae, estamos a apoiar o Projeto de Melhoria
da Pesca (FIP) da Eastern Atlantic Sustainable Tuna
Initiative (EASTI), que visa melhorar a sustentabilidade
da pesca e, subsequentemente, avaliar a norma do
MSC.

No ambito da EASTI FIP enquadram-se as seguintes
espécies de atum: o atum patudo, o bonito e o albacora,
sdo pescados por 33 cercadores com rede de cerco,
0s quais operam em aguas internacionais no Oceano
Atlantico e nas Zonas Econémicas Exclusivas (ZEE)
de vérios Estados costeiros da Africa Ocidental.

Em parceria com a Associagdo do Atum do Gana,

a Purina pretende ajudar 15 cercadores com rede
de cerco ganeses que integram o FIP EASTI a
atualizar e manter os Sistemas de Monitorizacdo
Eletrénicos (EMS). Para além do trabalho de
observacdo humana, promovera ainda programas
de recolha de dados, servindo como um sistema de
controlo de qualidade para o programa de
observagdo humana, continuando a incluir uma fonte
de dados adicional para a monitorizacéo das capturas
acessorias e cumprimento da conformidade.

As Nossas Pessoas
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s solos saudaveis sdo os mais produtivos. Séo o lar de uma vasta gama de biodiversidade e podem

armazenar mais carbono e dgua. Os métodos de agricultura regenerativa restabelecem a sadde

do solo e s&o uma parte fundamental do programa de sustentabilidade da Purina. Estamos também
a trabalhar com agricultores, fornecedores e comunidades para substituir as praticas agricolas convencionais
por métodos de agricultura regenerativa que protegem e restauram os recursos naturais, como o solo,

a dgua e a biodiversidade.

Em Franca, a Purina € um parceiro da Iniciativa
de Solos Vivos que providencia formacao e apoio
técnico aos agricultores que estdo dispostos

a utilizar praticas de agricultura regenerativa

e a avaliar o seu impacto no solo. O projeto visa
também desenvolver novos instrumentos
financeiros para facilitar a transicdo para estes
novos métodos.

No Reino Unido, a Purina é um dos parceiros do
programa LEN (Landscape Enterprise Network)

na nossa base de abastecimento de cereais. O nosso
objetivo é permitir a implementacéo de praticas
agricolas regenerativas, aumentar a biodiversidade,
reduzir e armazenar o diéxido de carbono em grande
escala. Através do LEN, desenvolvemos um mercado
para estes servicos ecossistémicos, trabalhamos com
organizacdes e empresas de varios setores e investimos
na melhoria da qualidade e sanidade das paisagens
em que operamos. Estamos também a debrucar-nos
intensamente sobre a implementacdo do modelo
LENs na Hungria e Italia.

" Your Pet, Our Passion:
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Os nossos ambientes locais

0S NUMErosos campos que rodeiam a nossa mostrando como vivem estes pequenos animais.

fabrica em Nowa Wies Wroclawska, na Os trabalhadores tiveram a oportunidade de falar
Polénia, e sabendo a importéncia das abelhas com apicultores, de experimentar diferentes tipos
para o ambiente, construimos algumas colmeias de mel e de aprender como é produzido.

e semeamos uma mistura de sementes de plantas
papilionaceas, que sado caracterizadas pelo seu
abundante néctar e pélen. Semeamos ainda facélias,
uma vez que atraem as abelhas operarias.

A observacdo do desenvolvimento das coldnias

de abelhas revelou o aumento do nimero de colmeias
em favos de cera, resultando no aumento do nUmero
de larvas e, por fim, numa maior populacéo de

Em 2019, cridmos o “Dia das Abelhas”, dedicado enxames. Uma grande coldnia de abelhas polinizou
ao importante papel das abelhas no mundo. O nosso  as flores, pelo que planeamos expandir o apiério para
apicultor produziu um filme “A vida das abelhas”, dinamizar a formacé&o de novas colénias.

50 trabalhadores da nossa fabrica de Aubigny,
em Franca, e do nosso Centro de I&D participaram
na atividade anual de limpeza civica “Nettoyons La
Nature”.

Os trabalhadores voluntarios das nossas fabricas
de Wisbech e Sudbury, no Reino Unido, participaram
em iniciativas locais de limpeza de praias,
acompanhados pelos seus cdes. Na Alemanha

e Italia, os voluntarios das nossas fabricas de
Euskirchen e Portogruaro participaram na atividade
“Plogging” - uma combinacéo de jogging e recolha
de lixo.

Na Polénia, os trabalhadores da nossa fabrica
reuniram-se junto as margens do rio para participar
num evento de limpeza das &reas de piquenigue.

Na Suécia, a Nestlé e a Purina estdo a colaborar com
a TMR, copatrocinando um projeto para construir
No total, foram recolhidos, a maior e mais moderna fabrica de reciclagem de
plasticos flexiveis da Europa. Os testes est&o previstos
para a segunda metade de 2021, com a sua grande
de residuos. inauguracao a 1 de janeiro de 2022.
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Performance ambiental 2020
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Materiais utilizados

Os especialistas da Purina desenvolveram embalagens
especiais a partir de monomateriais para facilitar

a reciclagem. Esta nova embalagem comecou

a ser utilizada em 2019 na gama Beyond® Grain Free.
A mudanca para monomateriais ird permitir que a gama
completa da Purina’s Beyond® seja facilmente
reciclével até 2021.

Materiais utilizados [GRI 301-1]

2018 (toneladas) | 2020 (toneladas)
Total de materiais utilizados

Matérias-primas (exceto

agua) 1,246,411.81 1,357,723
Embalagens 127190.07 180,032
Processamento de materiais 2,464.51 2,877
Produtos semitransformados 4,980.13 332,287*
Total 1,381,046.52 1,872,919

*0O aumento de materiais semitransformados deve-se aos croquetes
armazenados em silos antes de serem embalalados.

Consumo direto de energia

Todas as fébricas da Purina tém adquirido apenas
energia renovavel desde maio de 2020, representando
um aumento de 27% face a 2018.

Aimplementacéo de 13 projetos relacionados com

a “eficiéncia energética ou energia renovavel (Ambito 2)”
permitiram uma redugdo do consumo total de energia
na ordem dos 26,539 GJ em 2020.

+/ Recuperacdo de energia - 3 projetos
v/ Inovagao tecnoldgica - 6 projetos
+/ Otimizag&o de processos - 4 projetos

No que respeita a poténcia energética, a energia
necessaria para produzir uma tonelada de produtos,
incluindo gés natural e eletricidade, foi de 2,075 GJ
por tonelada (uma reducdo de 7% face a 2018).

Consumo de energia direta [GRI 302-1]

Consumo de combustivel

T T evEEl 2,501,209 2,568,401
Eletricidade da rede 170,280 58,529
100% energia renovavel 916,627 1,164,735

Temos quatro compromissos
relativos a dgua, cada um com
um conjunto de objetivos:

Agua e efluentes

A captac&o de dgua é monitorizada em todas as nossas |\
fabricas. A maior pegada hidrica da Purina é indireta,
devido a 4gua utilizada na agricultura para produzir

0s nossos ingredientes. Internamente, existe uma

pegada mais reduzida nas nossas fabricas, onde

é utilizada para a limpeza, arrefecimento e producéo

de vapor, inclusive como parte das nossas receitas.

Tentar alcancar a eficiéncia
e sustentabilidade da dgua
nas nossas operacdes

Defender politicas eficazes
no dominio da &gua

Captacdo da dgua [gri 303-3] e R e

Captagéo de dgua total 2,540,73161 2938034 Colaborar com os

Por tipo : fornecedores, especialmente
Agua de superficie 9172 19,842 com os da agricultura

Aguas subterraneas 982,203 1,157,492

Abastecimento de 4gua municipal  1,549,356.61 1,760,700

Escassez hidrica* 503,549 Aumentar a sensibilizacdo

guanto a conservagdo da
4gua e melhorar o acesso
a dgua e ao saneamento
através da nossa cadeia
de valor

clclcle

*Wisbech e Castellbisball GRI301-1, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4
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Consideramos a biodiversidade fundamental para a sustentabilidade

e continuidade das nossas operagdes, uma vez que proporciona beneficios
essenciais para a nossa empresa e sociedade, tais como agua limpa,
alimentos e solos saudaveis que absorvem o diéxido de carbono e retém
agua.

A nossa empresa-maée, a Nestlé, € membro da “One Planet Business

for Biodiversity” (OP2B), uma coligacdo empresarial que promove

a biodiversidade e que desde o seu lancamento em 2019 foca-se

na agricultura. A coligacdo promove transformacdes sistematicas e acdes
catalisadoras para proteger e restabelecer a biodiversidade explorada
e natural dentro das cadeias de valor.

A coligacdo foca-se em 3 pilares:
aumento da agricultura regenerativa

utilizacdo de portefélios de produtos para aumentar
a biodiversidade cultivada

eliminar a desflorestacdao, restabelecendo e protegendo
ecossistemas de elevado valor.

As acoes da Purina:

De acordo com os pilares do OP2B acima referidos, focamo-nos

nas dreas que podem ter maior impacto para a empresa. Dedicamo-nos
a agricultura regenerativa (um sistema agricola que visa conservar

e recuperar as terras agricolas e o seu ecossistema, incluindo a sanidade
do solo) no fornecimento de cereais em Franga, Reino Unido, Hungria
e Italia. Também estamos a investigar como incluir uma maior
variedade de culturas nas nossas receitas.

Toda a nossa soja, utilizada como ingrediente, provém 94% de zonas
livres de desflorestacdo. A Nestlé adquiriu créditos RTRS1em 2020!
para o consumo indireto de soja (que serve de alimento para animais
que, posteriormente, se tornam os nossos subprodutos), uma vez
que grande parte provém do Brasil e uma parte é de alto risco.

No que respeita ao peixe, n&o aceitamos espécies ameagadas ou
gravemente ameacadas de extin¢do, de acordo com a Lista Vermelha
da IUCN.

Para além dos principais programas acima mencionados, algumas das
fabricas da Purina também implementaram acdes para proteger e
restabelecer a biodiversidade, por exemplo:

Montfort (Franca) recuperou um espaco verde ao longo do rio Risle

Comunidades

As Nossas Pessoas

Sudbury (Reino Unido) colaborou com uma escola local para
converter uma peqguena area de terreno acidentado num Jardim
de Borboletas

Veauche (Franca) corta a erva do prado apenas duas vezes por ano
e aboliu 0 uso de pesticidas junto as vedacdes

Vorsino (RUssia) construiu uma nova instalacéo, que implicou a
deslocacéo do curso natural do rio através de um tubo subterréneo.
Em compensacéo, a fabrica colocou alguns peixes no rio, com a
aprovacédo dos servicos ambientais

GRI303-3, GRI 303-5, GRI 304-1, GRI 304-3, GRI 304-4 (ver o nosso Indice GRI)

Nota:
(1) Mesa Redonda da Associag&o Internacional de Soja

O diéxido de carbono e outros gases com efeito de estufa resultam
da utilizagdo direta de energia e das perdas de refrigeracdo. O
transporte utilizado na producéo e distribuicdo dos nossos produtos
também emite GEE. Atualmente ndo conseguimos avaliar a energia,
emissoes, efluentes ou residuos resultantes do transporte secundério
(centros de distribuicdo), devido a complexidade da nossa cadeia de
valor, uma vez que grande parte do transporte é partilhado com
outras empresas e negécios irmaos.

Ambito 1 [GRI 305-1] 140,540.43 144,356
Ambito 2 [GRI 305-2] 16,971.33 5713
Total direto e indireto [GRI 305-4] 157,887.51 150,312
Reducdes das emissdes de CO2 a partir

de iniciativas [GRI 305-5] sy Eetey/
Intensidade das emissées (kgCO2e por

tonelada produzida) [GRI 305-4] 97.38 823
Emissoes diretas de NOx [GRI 305-7] KG 228,578.44 231,529
Emissoes diretas de SOx [GRI 305-7] KG 2,042.25 1,065

EXEMPLO:

A nossa fabrica de Montfort, em Franga, enviou produtos diretamente
para a Zooplus, evitando a utilizacdo do armazém e economizando
assim os custos de transporte, armazenamento e manuseamento.
Para além disso, contribuiram para a reducéo da pegada de carbono
ao diminuir as emissdes de CO2 em mais de 210 toneladas.

GRI305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 305-5, GRI 305-7
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A Purina tem uma politica de gesté&o e redugédo ativa dos seus residuos.
Estabelecemos um objetivo zero residuos para eliminacao a partir de
todos os locais até 2020.

Peso total dos residuos 96,296.46 98,508
N&o perigosos 96,003.67 98,409
Perigosos* 292.79 99
Residuos reutilizados, reciclados, com- 95,602.75 97904

postados ou recuperados **

Residuos para eliminacé&o (incluindo
incineragéo sem recuperacao de ener- 603.7 604
gia e aterro)

* Reciclagem de residuos perigosos = 46 t
Incineragdo de residuos perigosos com recuperagao de energia = 42 t
Incineracao de residuos perigosos sem recuperacao de energia = 3 t
Aterro=61
Outro processo de recuperacdo = 1,1t
Reutilizacdo = 0,6 t

** Residuos para reutilizagdo = 3,300 t
Residuos para reciclagem = 25,940 t
Residuos para compostagem = 7,051t
Residuos para recuperagao de energia = 9,367 t
Recuperagéo de outros residuos = 27,264 t
Residuos para digestéo anaerébica = 24,883 t

GRI306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5
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AS nossas
pessoas

A nossas pessoas
Formacéo e educagéo
Direitos Humanos

Saude e Seguranga
no trabalho

Os nossos stakeholders

" Your Pet, Our Passion:
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As nossas pessoas

AS N0Ssas pessoas
demonstraram uma resiliéncia
fantastica e desenvoltura
durante o periodo pandémico
e enfrentaram alguns desafios
extraordinarios.

Para além de assegurar o fornecimento continuo
de alimentos para animais de companhia aos
nossos clientes, as nossas equipas superaram
as suas capacidades para ajudar os mais
necessitados, entregando alimentos

a Associagdes de Abrigo de Animais de
companhia e a pessoas vulneraveis que ou néo
podiam sair ou ndo tinham posses para 0s
comprar.

As nossas equipas de marketing adaptaram
rapidamente as suas campanhas de comunicacéo
as plataformas digitais para garantir a progresséo
dos nossos compromissos Purina na Sociedade e
fornecer inspiracéo aos tutores de animais

de companhia em regime de isolamento. O

nosso pessoal da fabrica distribuiu Q O OO0
equipamento de protecdo individual (EPI) aos — ||
profissionais de saude e aos idosos, doou E DED

equipamento informatico as escolas e
alimentos para animais de companhia aos 7 970 68
— (o) Ofg ——— o 0,
profissionais de saude. L ] \ /O & /O /O & /O
pessoas em paises ao longo da Nestlé Purina na Europa, fabricas escritérios sexo masculino do sexo feminino
Médio Oriente e Africa.

Estas foram algumas das intervencdes
exemplares levadas a cabo pelas nossas equipas
e, por isso estamos imensamente orgulhosos de

cada um dos membros da nossa familia Purina.
& -

Empregamos )

um total de Agrande A rotatividade de pessoal \ 77 Regime de part-time
maioria em 2020 atingiu os 0 30 4 30
Nota: dos colaboradores trabalha com nacionalidades [} /0 & = /o
(1) Limite de dados para a admissao de colaboradores e jovens, 1 3 1 O/o - ] q A—fi
os dados abrangem a Nestlé Purina EMENA. base em contratos regulares u diferentes sexo masculino do sexo feminino

Your Pet, Our Pa:
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-
|

Distribuicdo dos

4@! =] colaboradores

Funcdes centrais 90.6% 9.4%
Regides centrais 91.8% 8.2%
Leste 93.8% 6.2%
Franca/Bélgica 93.0% 7.0%
Norte 92.3% 77%
Sul 91.5% 8.5%
Unidades de produgao 90.9% 9.1%
Centro de Investigacédo e Desenv. (R&D) 92.3% 77%
TOTAL - EMENA 91.3% 87% |

GRI102-8, GRI102-41

Diversidade e igualdade
de oportunidades

Sexo feminino 31% 33.4%

Sexo masculino 69% 66.6%
Gestores — Sexo feminino 67% 51%
Gestores — sexo masculino 33% 49%
Posicdo de lideranca sénior—s. fem - 29 %
Posicado de lideranca sénior — S. masc = 71%
A metttieb el ] = cur=0

Diversidade do nosso
Conselho de
Administracdo (CdD)

Idade superior a 50 67% 92%
Idade entre 30-50 anos 33% 8%
Sexo feminino 33% 33%
Sexo masculino 67% 67%

A Purina segue o compromisso interno e externo da Nestlé: P
30% de mulheres em posi¢des-chave corporativas até 2022 0 Atingido

GRI 405-1, GRI 405-2

Your Pet, Our P:
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Formacao e educacao

Em 2020, 97 colaboradores participaram na formacao
da Purina, perfazendo um total de 2,525 horas ou uma
média de 26 horas por colaborador. Estes nUmeros
baixos devem-se a crise financeira decorrente da
pandemia, que alterou substancialmente o programa
previsto para 2020, uma vez que nem toda a nossa
formacédo péde contar com um formato digital.

Para além disso, os colaboradores participaram noutras
sessOes de formacdo online oferecidas in loco pela
Nestlé a nivel global para assim desenvolverem as suas
competéncias. Mais de 3,188 trabalhadores integram
0 nosso Sistema de Gestdo de Desempenho Global,
representando 40% dos colaboradores da zona EMENA.
Durante 2019 e 2020, todos os nossos gestores foram
submetidos a uma avaliagéo periddica regular no que
toca ao desempenho e a progresséo profissional (24%
gestores de RH; 76% gestores fora da area de RH).

124 colaboradores participaram no nosso Seminério
Petcare em 2019, o que lhes proporcionou uma
perspetiva abrangente da categoria. O Seminério

foi criado para que os participantes se identifiguem
e comprometam a cumprir com 0s Nnossos objetivos.
A participacdo efetua-se por nomeacéo e apenas para
novos membros. Em 2020 também desenvolvemos

e testdmos o programa “Hello Purina” NPPE online
para novos colaboradores, que sera lancado em 2021.
Este programa é constituido por 7 médulos e tem por
objetivo apresentar a Purina PetCare na zona EMENA,
e providenciar aos novos colaboradores o conhecimento
necessario para um comeco de sucesso, de forma
interativa e entusiasmante.

S

100%

dos nossos gestores receberam
uma revisao de performance
e de carreira regular

Oo

Direitos Humanos

Respeitamos a politica e a posicdo

da Nestlé'. Comprometemo-nos

a proporcionar a todos 0s nossos
colaboradores boas condi¢des de
trabalho e oportunidades versateis que
permitam um melhor equilibrio entre

a vida privada e profissional, e que sejam
compativeis com a nossa experiéncia
como lider em Nutricéo, Saude e
Bem-Estar. Respeitamos e promovemos
os direitos humanos em toda a nossa
atividade e cadeia de valor, em
conformidade com os Principios
Orientadores e os Dez Principios

do Pacto Global das Nagdes Unidas.

GRI 404-1, GRI 404-3, GRI 412-3

Nota:
(1) https://www.nestle.com/csv/impact/respecting-
human-rights

A qualidade dos
nossos produtos

A Purina atua no ambito do sistema de
gualidade da Nestlé que tem por objetivo
“zero defeitos, zero reclamacoes e zero
desperdicio”. Os fornecedores da Purina é
expectavel que também o cumpram.

https://www.nestle.com/aboutus/quality-and-safety

GRI 403-1, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-9, GRI 416-2

Saude e seguranca no trabalho

Todas as instalacdes da Purina sdo certificadas pela 2

OHSAS 18001 ou ISO 45001. A todos os colaboradores

é disponibilizada uma formacé&o béasica em Saude

e Seguranca durante a sua fase inicial. No caso dos SENTIR
subcontratados, efetua-se uma avaliacdo de riscos, Que cuidamos
incluindo a identificacao de funcdes de alto risco. (ISCESELEE

O desempenho destas fungdes carece uma Autorizagéo
Ajuda os Ajuda os

de Trabalho Especifica. Quanto a saude dos colaboradores, colaboradores colaboradores
promovemos uma gestdo integrada da saude através amelhorar -aaceder
o seu a informacéo

de programas, como p.e. “Know Your Numbers’[Conheca conhecimento sobre a sua

- . : sobre saude prépria satde
0s Seus NUmeros], que visam prevenir comportamentos e atornarem-se e
de risco para a saude e formacdo em “Estilos de Vida embaixadores agir para a
Saudéavel”, com médulos que abordam o equilibrio entre EREEEIEEE T eIET:

0 por Nutricéo,
a vida laboral e pessoal, resiliéncia, alimentacdo Saude

e Bem-estar
e aconselhamento sobre o sono.

N&o ocorreram mortes nem lesdes graves irreversiveis nas

<

I
v

Ajuda os
colaboradores
a desenvolver

e manter
estilos de vida

saudaveis.

nossas unidades de produgdo em 2020. As principais lesées A COVID tornou-se uma nova preocupacado em

ocorridas deveram-se a movimentagdo e manipulacdo de 2020, causando um aumento da taxa de doencas
ferramentas manuais, e ao meio envolvente (edificio, graves e impedindo-nos de realizar 0s nossos
pavimento e local de trabalho sobrecarregado). A taxa de open days. No entanto, conseguimos adaptar-nos
lesbes ergonémicas diminuiu gragas as medidas adotadas e organizar visitas virtuais em diversas unidades
até a data. de producao.

Dados em matéria de sadde e seguranca no trabalho m m

{ndice total de absentismo por doenca com baixa médica - colaboradores, subcontratados & publico (por cada
milh&o de horas trabalhadas)

{ndice total de absentismo por acidentes com baixa médica - colaboradores, subcontratados & publico (por
cada milhdo de horas trabalhadas)

{ndice total de doengas graves - colaboradores, subcontratados e pUblico (por cada milh&o de horas trabalhadas)
{ndice total de acidentes graves - colaboradores, subcontratados e publico (por cada milhdo de horas trabalhadas)

0.46

1.04
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Introducéo Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia Comunidades Planeta As Nossas Pessoas

Os nossos stakeholders

A Purina conta com diversos stakeholders, os quais
foram identificados pela administragéo e através do
mapeamento efetuado pelos nossos dez principais
mercados.

v Colaboradores (internos)

Vv Consumidores e tutores, incluindo organizagdes de
consumidores

v Clientes (comerciantes e profissionais)

vV Associacdes industriais e empresariais (incluindo
concorrentes, organismos comerciais e redes
empresariais locais)

Vv KOL (incluindo o meio académico)
Vv Autoridades locais e nacionais
v Comunidades locais

v Empresas e organizagoes locais que implementam
compromissos, tais como Pets at work

v Comunicacéo social

v ONG (incluindo grupos de apoio social a animais
de companhia; organizacées sem fins lucrativos e
instituicdes de caridade parceiras)

vV Stakeholders profissionais (por exemplo, criadores,
treinadores de cées, canis)

v Entidades reguladoras

vV Escolas, estudantes, professores (incluindo
faculdades técnicas)

v Fornecedores (incluindo fornecedores de
ingredientes, subcontratados e parceiros)

vV Sindicatos

vV Veterinarios e enfermeiros veterinarios (incluindo
associagoes veterinérias)

Vv Locais de trabalho

No final de 2020/inicio de 2021, os stakeholders
reconheceram os valores da Purina. A saber:

Vv Produtos de grande qualidade e apreciados,
desenvolvidos com parcerias na drea da ciéncia,
investigacdo e inovacado

v Compromisso com os animais, tutores e a
comunidade, e promog¢é&o dos animais de companhia
na nossa sociedade

V Participagao ativa e dindmica dos stakeholders

Constatdmos que demonstram cada vez mais
preocupacao relativamente aos impactos da cadeia
de valor dos produtos alimentares para animais

de companhia, incluindo o impacto ambiental e

0 bem-estar animal na cadeia de abastecimento,
constatando a tendéncia crescente dos produtos
naturais como um dos problemas a longo prazo

que o setor enfrenta atualmente. Considerando

que a inovacao e a colaboracéo estdo cada vez

mais associadas a Purina, os nossos stakeholders
desconhecem a nossa ac&o no ambito das alteracées
climéticas e dos produtos naturais. Pretendem obter
mais informagdes sobre como a Purina:

V Fica a frente da tendéncia natural, apoiada
pela transparéncia da sua cadeia de valor e pela
responsabilidade ambiental.

v Promove iniciativas centradas nos animais de
companhia no que toca a adogdo responsavel e como
ser um tutor responsavel, para melhorar a imagem do
impacto na comunidade

Estas informacdes permitem identificar novas
oportunidades e reforcar a nossa mensagem através
deste relatério e das nossas operagées junto das
comunidades com quem trabalhamos.

L]

Para mais informag6es sobre os nossos compromissos
e a colaborag@o com os nossos stakeholders em 2020,
consulte o nosso Indice GRI

GRI102-42
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https://www.purina.eu/sites/default/files/2021-06/purinareportGRI.pdf

Introducéo Pessoas, Familias e os Seus Animais de Companhia

I;l Para mais detalhes consulte: https://www.purina.eu/

Comunidades Planeta As Nossas Pessoas

BetterwithPets
Relatério Purina in Society 2020

© APRIL 2021,
NESTLE PURINA PETCARE EMENA
CORPORATE COMMUNICATIONS

NESTLE S.A.,
AVENUE NESTLE 55 CH-1800 VEVEY, SWITZERLAND
WWW.PURINA.EU/PURINAREPORT

Em caso de duvida ou divergéncias na interpretacdo, a versao
inglesa prevalece sobre o texto francés, alemao, italiano,
portugués, espanhol e russo.

As marcas neste relatério sdo marcas registadas do Grupo
Nestlé.

Pessoa de contacto para mais informagdes: Mary
Sharrock, Diretora de Relac¢des Externas - Nestlé Purina
PetCare EMENA, email:
Mary.Sharrockl@purina.Nestlé.com

Relatério Purina in Society 2020
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